
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE 
UNIVERSALE – ITALIA - anno 2026

TITOLO DEL PROGETTO:
Eta Carinea_Qualità della vita delle persone con 
disabilità e popolazione anziana

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO:
Galassie: energie a sistema - 2026

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
E. Crescita della resilienza delle comunità

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
L’obiettivo del progetto è coinvolgere i giovani Operatori Volontari di Servizio Civile Universale in un percorso 
condiviso di inclusione e attività di aiuto alle fasce più deboli presenti sul territorio, in particolare disabili e anziani 
con problemi di non autosufficienza e/o emarginazione sociale.

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI

Azione 1: Garantire servizi di assistenza sociale e Segretariato Sociale

● Supporto per lo svolgimento di pratiche presso le Pubbliche Amministrazioni, anche mediante contatti 

telefonici (Segretariato sociale) 

● Ricerca di informazioni utili da comunicare agli interessati

● Assistenza generica diurna e cura della casa e della persona

● Assistenza leggera

● Disbrigo piccole commissioni

Azione 2: Garantire un servizio di assistenza sanitaria di base

● Misurazione pressione arteriosa, saturazione e calcolo Indice di Massa Corporea 

● Screening cardiovascolari periodici con anamnesi, elettrocardiogramma e spirometria.

Azione 3 Garantire un servizio di Teleassistenza.

● Attività di Telesoccorso 

● Attività di Telecontrollo

Azione 4: Garantire un servizio di Telefonia Sociale per gli utenti

Attività 4.1 
● Fornire informazioni, consigli e suggerimenti su temi di utilità generale.

Azione 5: Fornire compagnia, animazione e favorire le occasioni di incontro con familiari e amici



● Visite presso il domicilio degli utenti per lettura di libri o quotidiani, intrattenimento, ecc. (talvolta con l’ausilio 

di sistemi tecnologici quali cd musicali, DVD, Computer, ecc.) 

● Telefonate periodiche al domicilio degli utenti per compagnia e per monitorare 

● il loro stato psico-fisico 

● Accompagnamento degli utenti a visite, passeggiate, incontri e manifestazioni di vario genere, per favorirne la 

partecipazione sociale ed il contatto con altre persone 

● Organizzazione di eventi come occasione di incontro, socializzazione ed integrazione tra gli anziani, i volontari 

ed eventualmente gli utenti delle Associazioni con cui gli Enti collaborano (ragazzi disabili, immigrati, ecc.) 

● Organizzazione e animazione di attività quotidiane ricreative per anziani nelle residenze per anziani, sedi 

dell’Ente; organizzazione di visite e attività con familiari ed esterni alle strutture; laboratori sperimentali di 

ortoterapia, doll terapy, ecc.; organizzazione di attività all’aperto per gli ospiti delle strutture residenziali 

● Convegni, passeggiata della salute e gruppi di cammino, laboratori ginnici, laboratori di canto, laboratori di 

ricamo, laboratori creativi utilizzando vari materiali 

Azione 6 – Supporto alle persone con Sindrome di Down 

● Intervenire, con tutti gli strumenti e le professionalità a disposizione, per aumentare il grado di autonomia 

delle persone con sindrome di Down

● Corsi per l’autonomia

Azione 7 – Supporto ai Disabili della vista

Realizzare sussidi di varia natura per i disabili della vista e fornire un servizio di informazioni e supporto

● Registrazione di testi scolastici e di aggiornamento e ricerca di articoli attinenti alla disabilità visiva 

● Informazioni per il reperimento di materiale tiflotecnico e tiflodidattico e supporto per 

l’utilizzo.

SEDI DI SVOLGIMENTO:
Codice 
sede 

Ente Indirizzo Comune Operatori 
Volontari 
ordinari 

Operatori 
Volontari 
con Minori 
Opportunità

189253 ASSOCIAZIONE CIECHI, 
IPOVEDENTI ED INVALIDI 

LUCANI A.C.I.I.L.

LARGO DON 
PASQUALE UVA POTENZA

2 1

220512 Sede Cooperativa Sociale Rete 
Telematica

VIA FRANCESCO 
SAVERIO NITTI

POTENZA 2

189488 CALL ME 911 SOCCORSO 
EMERGENZA

CONTRADA 
SANT'ANTONIO 

LA MACCHIA
POTENZA

2 1

189492 COMUNITA' PARTICELLA 196 BORGO SANTA 
MARIA D'IRSI

IRSINA 1

189601    COMUNE DI BRIENZA PIAZZA UNITA’ 
D’ITALIA

    BRIENZA 4 1

189711 UNIONE CIECHI, IPOVEDENTI 
LUCANI U.C.I.L.

LARGO DON 
PASQUALE UVA

POTENZA 2 1



204938 COMUNE SASSO DI CASTALDA VIA ROMA SASSO DI 
CASTALDA

3 1

211912 AIPD Potenza VIA LEONARDO 
DA VINCI

POTENZA 2

213361 SANTA MARIA VIA ROMA SAN CHIRICO 
RAPARO

2

213336 ACERENZA VIA SANREMO POTENZA 3 1
213334 MONS BRANCACCIO VIA DEGLI 

ETRUSCHI
MATERA 4 1

232463 SEDE LEGALE ASS. CUORE VICO I 
FRANCESCO ZIZZI

POMARICO 2 1

233494 SEDE OPERATIVA DOMOS VIA POTITO 
PETRONE

POTENZA 2

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Agli operatori volontari sarà richiesta, in base a particolari periodi e in concomitanza con eventi e iniziative 
organizzate dagli Enti: • Disponibilità a turni e/o durante periodi festivi (in conformità con la normativa vigente); 
36 • Disponibilità allo svolgimento del periodo di permesso durante i giorni di chiusura delle sedi (es. festività 
estive); • Disponibilità a spostamenti per le attività previste che lo richiedono; • Partecipazione a momenti di 
verifica e monitoraggio del progetto; • Disponibilità alla partecipazione ad eventi di promozione del Servizio Civile 
sul territorio; • Utilizzo dei D.P.I (Dispositivi di protezione individuali) qualora fosse necessario; • Disponibilità a 
partecipare ad eventi e iniziative anche in orari serali (sempre in ottemperanza delle direttive del disciplinare in 
merito all’orario di servizio); • Flessibilità oraria, rispetto alle esigenze di svolgere attività nei festivi. 
Sporadicamente, in occasione di missioni, eventi promozione progetto, ecc., ai volontari potrebbe essere richiesto 
un impegno orario giornaliero maggiore rispetto a quello programmato, fermo restante il monte ore settimanale 
previsto. 
Si precisa, inoltre, che la formazione è OBBLIGATORIA e, nelle giornate di formazione non sarà possibile usufruire 
di permesse ordinari, se non certificati da apposita documentazione di urgenza.
Giorni di servizio settimanali: 5 Orario: 25 ore settimanali

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio 
da parte di Università degli Studi di Basilicata, Potenza Via N. Sauro 85, sec. proc. prev. D. Lgs. n. 13/2013

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: NO

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: vedi ALL. 1

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Sedi: Csv Basilicata "Casa del Volontariato", Via Sicilia 10 - Potenza
Csv Basilicata "Delegazione di Matera", Via Ugo La Malfa, 102 - Matera
Durata: 45 ore

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Le attività formative realizzate dal CSV Basilicata prevedono l’utilizzo delle seguenti metodologie: 
● lezione frontale: lezioni frontali, letture, proiezione video, proiezione e discussione di slide e schede informative; 
● dinamiche non formali: incontri interattivi con coinvolgimento diretto dei partecipanti, giochi di ruolo, di 
cooperazione e di simulazione, giochi di conoscenza e di valutazione, esperienze 40 volte alla formazione delle 
relazioni in gruppo e di gruppo. 

Contenuti Ore

Mod 1 Introduzione al SCU e al progetto “”Eta Carinea_Qualità della vita delle persone con 16



disabilità e popolazione anziana

Mod. 2 La gestione dei servizi di accoglienza e gestione utenti nei luoghi della cultura 16

Mod. 3 Pianificazione, organizzazione e gestione attività laboratori e iniziative 20

Mod. 4 Pianificazione e gestione della comunicazione per la valorizzazione dei beni culturali 16

Mod 5 Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego degli operatori volontari in 

progetti di SCU

8

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’ 
N° 8 posti riservati a GMO 
Certificazione da presentare: ultima certificazione ISEE

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
Durata periodo tutoraggio: 3 mesi 
Numero ore dedicate al tutoraggio: 25


