
 
 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE 
UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 
TITOLO DEL PROGETTO: 
IO 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO: 
Galassie: energie a sistema 
 

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:  
E Crescita della resilienza delle comunità 
 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
 

    
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO:  
Obiettivo del progetto è promuovere e valorizzare l’impegno dei giovani verso le fasce di popolazione più fragile, 
considerato fondamentale strumento di formazione e crescita personale e professionale. 

 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

Organizzazione e gestione di uno sportello di accoglienza 

• Organizzazione e gestione di uno sportello di accoglienza, ascolto, orientamento, online e offline 

• Segretariato Sociale 

• Analisi dei bisogni e presa in carico delle situazioni 

• Erogazione dei servizi orientamento, supporto e assistenza 

• Potenziamento del servizio di raccolta e ridistribuzione eccedenze alimentari 

• Organizzazione di un servizio di dispensa solidale attivazione di centri di raccolta 

Supporto attività scolastica ed extrascolastica 

• Realizzazione di un doposcuola  

• Realizzazione e gestione di uno Sportello Genitori  

• Realizzazione di attività pomeridiane di accompagnamento allo studio  

• Creazione e gestione di attività mattutina di spazio ascolto per le famiglie 

• Realizzazione di attività relative alla programmazione e alla gestione di un Centro Estivo  

• Organizzazione di percorsi di enrichment familiare 

Affiancamento per la realizzazione di corsi di formazione della lingua italiana 

• Organizzazione di corsi di lingua italiana  



• Organizzazione di corsi di lingua italiana settoriale 

Realizzazione di interventi di mediazione culturale e linguistica 

● Accompagnamento nei processi di socializzazione 

● Supporto agli operatori nella programmazione e nella realizzazione degli eventi e degli incontri 

Pianificazione della campagna di comunicazione e sensibilizzazione 

● Pianificazione della campagna di comunicazione e sensibilizzazione; 

● Definizione e gestione degli strumenti, mezzi, messaggi da inviare e tempistiche; 

● Gestione della campagna di Found Raising e People Raising; 

● Diffusione della campagna; 

● Organizzazione di incontri nelle scuole, di riunioni con organizzazioni e associazioni di categoria, nella 

preparazione di materiale informativo, nel supporto attraverso i mezzi di comunicazione; 

● Gestione degli strumenti di comunicazione: sito internet, social media, implementazione della 

piattaforma, invio della newsletter periodica, invio di comunicati stampa, ecc.. 

Costruzione piattaforma e Organizzazione di un evento “Young skills Day2025” 

● Progettazione e gestione portale; 

● Individuazione di luoghi e al loro allestimento e organizzazione per lo svolgimento delle attività 

programmate;  

● Promozione delle attività formativa, laboratoriale, organizzata;  

● Organizzazione dell’attività programmata:  

● Preparazione materiale, promozione; gestione contatti; organizzazione logistica e comunicazione;  

● Supporto organizzativo dei raduni dei giovani sul territorio: definizione dei tavoli tematici, 

organizzazione e logistica, promozione e comunicazione dell’evento finale.  

 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 
Codice 
sede  

Ente  Indirizzo  Comune  Operatori 
Volontari 
ordinari  

Operatori 
Volontari 
con Minori 
Opportunità 

189491 ASSOCIAZIONE MELANIA 
ONLUS 

CONTRADA 
MONTOCCHINO POTENZA 1  

189548 APPSTART SOC COOP. SOC. VIA DELLA 
TECNICA POTENZA 2  

189547 PUNTO LUCE SAVE THE 
CHILDREN 

PIAZZA DON 
PINUCCIO 

LATTUCHELLA 

PUNTO LUCE SAVE 
THE CHILDREN 

4 2 

189560 LOCALI PARROCCHIALI VIA LUCANA MATERA 2 2 
220511 Magazzini Sociali Via Giacomo 

Racioppi POTENZA 3 1 



189705 LE ROSE DI ATACAMA VIA DELLA 
TECNICA POTENZA 2  

204501 Comune di Vietri di Potenza viale Tracciolino VIETRI DI POTENZA 1 1 
213363 MSNA Via Duomo SAN CHIRICO 

RAPARO 
1  

228511 Sai Matera VIA UGO LA 
MALFA MATERA 1  

228512 Msna - Irsina VIA TRIESTE IRSINA 1  
228513 SAI Castelsaraceno VIA VITTORIO 

EMANUELE CASTELSARACENO 1  

228514 MSNA Missanello VIA SAN ROCCO MISSANELLO 1  
213334 Mons Brancaccio VIA DEGLI 

ETRUSCHI MATERA 1 1 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 
Agli operatori volontari sarà richiesta, in base a particolari periodi e in concomitanza con eventi e iniziative 
organizzate dagli Enti: • Disponibilità a turni e/o durante periodi festivi (in conformità con la normativa vigente); 
36 • Disponibilità allo svolgimento del periodo di permesso durante i giorni di chiusura delle sedi (es. festività 
estive); • Disponibilità a spostamenti per le attività previste che lo richiedono; • Partecipazione a momenti di 
verifica e monitoraggio del progetto; • Disponibilità alla partecipazione ad eventi di promozione del Servizio Civile 
sul territorio; • Utilizzo dei D.P.I (Dispositivi di protezione individuali) qualora fosse necessario; • Disponibilità a 
partecipare ad eventi e iniziative anche in orari serali (sempre in ottemperanza delle direttive del disciplinare in 
merito all’orario di servizio); • Flessibilità oraria, rispetto alle esigenze di svolgere attività nei festivi. 
Sporadicamente, in occasione di missioni, eventi promozione progetto, ecc., ai volontari potrebbe essere richiesto 
un impegno orario giornaliero maggiore rispetto a quello programmato, fermo restante il monte ore settimanale 
previsto.  
Si precisa, inoltre, che la formazione è OBBLIGATORIA e, nelle giornate di formazione non sarà possibile usufruire 
di permesse ordinari, se non certificati da apposita documentazione di urgenza. 
Giorni di servizio settimanali: 5 Orario: 25 ore settimanali 
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:  
Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio 
da parte di Università degli Studi di Basilicata, Potenza Via N. Sauro 85, sec. proc. prev. D. Lgs. n. 13/2013 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: NO 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: vedi ALL. 1 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:  
Sedi: Csv Basilicata "Casa del Volontariato", Via Sicilia 10 - Potenza 
Csv Basilicata "Delegazione di Matera", Via Ugo La Malfa, 102 - Matera 
Durata: 45 ore 
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:  
Le attività formative realizzate dal CSV Basilicata prevedono l’utilizzo delle seguenti metodologie:  
● lezione frontale: lezioni frontali, letture, proiezione video, proiezione e discussione di slide e schede informative;  
● dinamiche non formali: incontri interattivi con coinvolgimento diretto dei partecipanti, giochi di ruolo, di 
cooperazione e di simulazione, giochi di conoscenza e di valutazione, esperienze 40 volte alla formazione delle 
relazioni in gruppo e di gruppo.  
Contenuti Ore 

• Mod 1 L’organizzazione e la gestione dei servizi di accoglienza e front office 6 

• Mod. 2 Le reti di sostegno sul territorio  8 



• Mod. 3 La povertà educativa: problematiche e interventi didattici 8 

• Mod 4 I DSA/BES: problematiche e strumenti didattici 16 

• MODULO 5 Strumenti di intervento per corsi di italiano L2 10 

• MODULO 6 Strumenti partecipativi e approccio multilivello 10 

• MODULO 7 Tecniche di accoglienza, assistenza e orientamento di utenti stranieri 8 

• MODULO 8 Comunicazione  8 

• Mod 9 Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego degli operatori 

volontari in progetti di SCU 

8 

 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
N° 7 posti riservati a GMO  
Certificazione da presentare: ultima certificazione ISEE 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
Durata periodo tutoraggio: 3 mesi  
Numero ore dedicate al tutoraggio: 25 

 
 
 


