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PREMESSA DEL DOCUMENTO PROGRAMMATICO 

 

PREMESSA 

Nel 2023 il CSV Basilicata ha celebrato 25 anni di attività nel territorio lucano. Per tale occasione sono state organizzate 
numerose iniziative finalizzate a ritornare nelle comunità, soprattutto le più piccole, per ricostruire reti e relazioni di 
reciprocità dopo gli anni della pandemia. Significative sono state le giornate del “Volontariato in piazza” organizzate in 
diversi comuni della regione con l’intento di portare le associazioni nelle piazze per confrontarsi con la cittadinanza e 
soprattutto con i giovani delle scuole locali che sono stati coinvolti e sensibilizzati. Tantissime le associazioni e i giovani 
che hanno partecipato e che hanno potuto incontrarsi per dialogare, conoscersi e discutere dei valori che animano 
l’azione dei volontari in questo momento così delicato per la nostra società. In occasione di queste giornate sono stati 
organizzati anche convegni e seminari per affrontare tematiche di grande attualità e di pertinenza dei contesti in cui 
sono state realizzate, dallo spopolamento dei piccoli comuni, ai temi dell’ambiente e dell’impegno dei giovani nel 
volontariato e nel terzo settore. Gli eventi hanno avuto l’obiettivo di coinvolgere i giovani, i volontari e la cittadinanza in 
un contesto di animazione delle comunità sui temi della solidarietà. Il 27 ottobre a Potenza si è concluso il ciclo degli 
eventi programmati con un convegno dedicato ai temi del Manifesto di Firenze redatto da CSVnet dopo un lungo 
percorso di ascolto e di confronto con tutti i CSV d’Italia, ovvero alla nuova vision dei Centri di servizio “da erogatori di  
servizi ad agenti di sviluppo dei territori”. Tutti gli elementi raccolti dal confronto con le comunità sono stati utilizzati 
per arricchire la programmazione per il 2024 che si allinea alle indicazioni dell’Organismo Nazionale di Controllo 
(ONC), assumendo come cardini trasversali le tematiche che avevano già delineato le precedenti programmazioni e che 
portano dunque a conclusione il percorso triennale 2022/2024, ovvero: l’Agenda Onu 2030, la digitalizzazione, la 
scuola e i giovani, la cultura e l’ambiente, le reti, le comunità e i territori. Per il 2024 il CSV Basilicata porterà a termine 
le altre indicazioni dell’ONC in merito alla attuazione dei principi di trasparenza, economicità, integrazione e qualità, 
come evidenziato nelle schede attività che portano a sintesi i lavori già avviati e da proseguire, oltre ad essere state 
integrate in alcuni casi con elementi di innovazione e di migliore aderenza alle necessità degli Ets. 

  

L’ente gestore e lo staff tecnico 

 Nel 2021 il CSV Basilicata è stato iscritto nell’Elenco istituito dalla Fondazione ONC, quale Centro servizio per il 
volontariato dell’ambito territoriale regione Basilicata, ed è stato iscritto al Runts con determinazione dirigenziale del 
9/8/2022 n.16BG.2022/D.00369. Il modello di governance del CSV Basilicata, rivisitato alla luce della Riforma del 
terzo settore, è disciplinato dallo Statuito e dai Regolamenti attuativi del 2021.  Nel corso del 2023 sono intervenuti 
cambiamenti per gli organi sociali, l’Assemblea dei Soci si è ampliata a n. 71 Ets, con diverse adesioni a seguito 
dell’avvio di una azione di ampliamento della base sociale. Contemporaneamente si segnala la cancellazione di n. 4 Ets 
soci per perdita dei requisiti previsti dallo Statuto e n. 1 per dimissioni. Il Consiglio Direttivo ha visto le dimissioni di 
diversi componenti  sostituiti con l’inserimento di 1 membro, primo tra i non eletti alle precedenti consultazioni, e con 
le votazioni in assemblea tenutesi il 07 ottobre che hanno riportato a 9 il numero dei componenti.  E’ stata mantenuta e 
garantita la presenza di genere nell’’organo nonché anche una rappresentanza dei diversi territori della regione. I 
componenti dell'Organo di  controllo e del Collegio dei Garanti sono rispettivamente di n. 3. Il CSV Basilicata opera su 
base regionale attraverso la Sede regionale di Potenza e la sede territoriale di Matera. Lo staff tecnico si compone di n. 9 
dipendenti (nel corso del 2023 si sono registrate le dimissioni di n. 2 dipendenti sostituiti con altre 2 unità con contratti 
a tempo determinato), dislocati n. 5 a Potenza e n. 4 a Matera e organizzati per aree di attività. Al personale dipendente 
si aggiungono n. 4 consulenti a p.iva altamente specializzati. Per il 2024 è allo studio una rivisitazione del modello 
organizzativo della pianta organica. 

  

Le collaborazioni sul territorio 

Nel corso degli anni CSV Basilicata ha promosso e stipulato numerosi protocolli e convenzioni con soggetti pubblici e 
privati al fine di rafforzare la propria operatività. Tra le principali collaborazioni formalizzate si segnalano: 

-gli accordi con la Dir. Regionale scolastica e le Scuole superiori di I e II grado, per le attività di PCTO e per attività di 
promozione del volontariato; la collaborazione con gli Uepe e Ussm di Potenza e Matera, i Tribunali di sorveglianza e gli 
IPM, che hanno portato nel 2022 alla stipula del protocollo “Da rete a sistema”. La collaborazione con gli Uffici Runts 
della Regione, con i Dip. Soildarietà sociale (con un accordo specifico sul Gioco d'azzardo patologico), con il Dip. di 
Protezione civile con l'accordo sottoscritto nel 2023. La collaborazione con la Dir. regionale delle Entrate e l’Ordine dei 
Commercialisti. La collaborazione con i Comuni di Matera e Potenza per l’attuazione del Piano socio assistenziale. Per il 
Comune di Matera nel 2024 CSV Basilicata proseguirà la collaborazione per la composizione e partecipazione ai “tavoli 
tematici permanenti”, istituiti dall'Ufficio di Piano del Comune di Matera nel 2023. 

Per quanto concerne le collaborazioni con altri soggetti nel sistema Terzo settore, occorre segnalare: 

-l’adesione di CSV Basilicata alla rete di CSVnet; la collaborazione con i CSV Puglia e CSV Cosenza, su precise azioni di 
sistema nella logica della integrazione ed economicità dei servizi; la collaborazione con il Forum TS di Basilicata. 
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I servizi, i destinatari delle attività, i principi,  le modalità di accesso 

Nel rispetto dell’art.63 del D.Lgs. 3 luglio 2017, n.117,  servizi del CSV Basilicata sono erogati, gratuitamente, ai seguenti 
stakeholder:  ai volontari delle Odv e Aps iscritte al Runts  soci e non soci del CSV; ai volontari che operano in tutti gli 
ETS di Basilicata, iscritti nel Runts, soci e non soci del CSV; a tutti gli aspiranti volontari e cittadini di Basilicata 
interessati a svolgere attività di volontariato; alle Istituzioni del territorio attive sui temi del volontariato. CSV Basilicata 
agisce nel rispetto dei principi sanciti dall’ONC che vedranno per il 2024 completare un iter avviato nel 2022. Qualità: i 
servizi erogati tendono alla migliore qualità possibile in rapporto alle risorse disponibili certificato dal sistema Qualità 
ISO 9001 208 ottenuto nel 2017. Economicità: i servizi, sono organizzati, gestiti ed erogati al minor costo possibile e 
puntano a raggiungere sempre il miglior rapporto qualità/prezzo. CSV Basilicata ha bloccato sin dal 2022 ogni acquisto 
di riviste e testi in linea con le indicazioni relative all’esaurimento delle biblioteche “fisiche”, allo stesso tempo sono stati 
razionalizzati tutte le produzioni cartacee,  ivi compreso il bilancio sociale che è stato reso disponibile con qrcode.Il 
direttivo sta valutando la possibilità per il 2024 di individuare una sede a Potenza di dimensioni più contenute che 
possa consentire un abbattimento dei costi delle utenze. Nel 2023 diverse sono cresciute le collaborazioni a costo zero 
con alcuni docenti e professionisti. Per il 2024 si proseguirà con l’implementazione degli strumenti digitali per 
l’erogazione di diversi servizi. Territorialità e prossimità: riduzione della distanza tra fornitori e destinatari, anche 
grazie all’uso di tecnologie digitali. Universalità: non discriminazione e pari opportunità di accesso. Integrazione: oltre 
alle numerose collaborazioni con EE.PP. e Forum TS, CSV Basilicata aderisce alla rete CSVnet e con i CSV della Puglia, e 
CSV Cosenza ha programmato precise attività e azioni già nel 2023 che proseguiranno per il 2024. Pubblicità e 
trasparenza:  sul sito istituzionale sono presenti tutti i documenti e le informazioni inerenti la vita istituzionale 
(statuto, regolamento, organi sociali, bilancio civilistico e sociale,ecc…)  tutti i servizi e le modalità di accesso sono 
presenti sul sito www.csvbasilicata.it 

L’iter della programmazione 2024 

Per il CSV Basilicata l’ascolto del territorio è un elemento di grande importanza, che viene gestito durante tutto l’anno, 
ogni area dialoga costantemente con gli Ets e raccoglie input, indicazioni e richieste che vengono elaborate nelle 
rispettive aree e con tutto lo staff nella fase di programmazione generale.  Fondamentali sono gli incontri territoriali per 
la raccolta di input e richieste di sistema. Da ultimo  si raccolgono anche dati relativi ad alcuni indici socio/economici 
del territorio regionale.  Occorre ricordare anche la collaborazione con i CSV della Puglia che ha visto frequenti contatti 
tra i direttori e i responsabili di aree di servizio oltre alla realizzazione di 2 giornate di confronto in presenza per la 
condivisione di strumenti e modelli di attività, finalizzate alla individuazione di percorsi comuni.  L'iter effettivo della 
programmazione è stato avviato a settembre con le riunioni sia del direttivo che ha dato le indicazioni generali, che della 
struttura che ha redatto il documento sula scorta di tutte le analisi effettuate. L'iter si è concluso con la discussione e 
approvazione del documento da parte degli organi sociali. Tra le principali linee di indirizzo,  per il 2024 si segnala la 
prosecuzione dell'ampliamento della base sociale, l'avvio della riorganizzazione dello staff operativo, il rafforzamento 
del progetto emblematico come riportato nella scheda successiva  e il rafforzamento delle collaborazioni in atto: Forum, 
Regione, Comuni, Scuole, Università, altri CSV, Ordini professionali, Enti per la giustizia riparativa. 

 

PROGETTO EMBLEMATICO 

 

Comunità, volontariato e Istituzioni: le reti territoriali presidi di resilienza 

Il CSV Basilicata è presente nel contesto regionale da 25 anni, arco temporale che ha consentito alla struttura  operativa 
e alla governance, seppur con i naturali avvicendamenti, di conoscere a fondo le comunità locali e il tessuto associativo 
anch'esso mutato nel corso di questi anni. Nel 2007, sulla scorta delle richieste provenienti dai territori, il CSV 
Basilicata promosse la costituzione delle Reti territoriali del volontariato, raggruppando le associazioni negli attuali 9 
Ambiti di zona (nel 2007 erano 15) previsti dal Piano socio assistenziale regionale. La costituzione delle Reti territoriali 
ha rappresentato un elemento di grande stimolo e crescita per le comunità in quanto ha consentito alle associazioni di 
potersi incontrare, conoscere, condividere, analizzare e progettare, in raccordo molto spesso con le Istituzioni 
locali.  E' stato un percorso che ha prodotto esiti positivi seppur con alcune differenze tra gli Ambiti interessati, un 
percorso  sicuramente impegnativo per il CSV che ha dovuto animare i territori e coinvolgere le associazioni e che ha 
subito una inevitabile interruzione nel periodo del covid19 e nella fase di riorganizzazione del Piano regionale. La 
ripresa delle attività sul finire del 2022 e il ritorno sui territori ha consentito di ascoltare la voce e le richieste delle 
associazioni e di ripartire con gli incontri nei vari Ambiti di zona. Le associazioni e gli Ets, cui oggi i servizi dei CSV si 
rivolgono, chiedono una maggiore presenza del CSV Basilicata nei contesti locali e dunque in quei presidi territoriali 
costituiti dalle Reti che vedono nel Comune capofila di ogni Ambito una punto di riferimento per azioni di 
coordinamento, di raccordo, di dialogo e di confronto tra gli Ets e tra questi e le Istituzioni locali. Pur nella 
consapevolezza che si tratta di un percorso faticoso, il CSV Basilicata intende proseguire in questa direzione, 
rafforzando la propria presenza in questi presidi territoriali che diventano un baluardo per arginare tante emergenze, 
dallo spopolamento dei piccoli comuni, al ricambio generazionale negli Ets, alle criticità specifiche di un particolare 
territorio. In questa logica attivare processi di rete a livello di Ambiti di zona, consente di rafforzare il dialogo e le 
prospettive di co programmazione tra il Terzo settore e le Istituzioni locali, consente di rafforzare la capacità di 
progettazione per intercettare fondi in risposta ai bisogni analizzati e condivisi, consente l'attivazione anche di processi 
virtuosi tesi ad arginare fenomeni legati ad emergenze trasversali, quali le devianze giovanili, le violenze di genere, il 
gioco d'azzardo, il disagio familiare, ecc.. In questa logica si sta cercando anche di attivare Reti tematiche capaci di 
mettere a sistema i volontari, i cittadini, la comunità e le Istituzioni per avviare processi di prossimità e di intervento. 
Non da ultimo nell'ambito delle Comunità/Reti territoriali si potranno promuovere progetti di attuale innovazione, vedi 
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le Comunità energetiche su cui il CSV Basilicata ha avviato una azione formativa rivolta agli Ets della Regione e su cui 
diverse Amministrazioni comunali stanno attivando percorsi di coinvolgimento sia del CSV Basilicata che degli Ets. 

A completamento di tali processi si prevede per il 2024 di costruire un'infrastruttura digitale che consentirà di creare 
una vetrina di interscambio delle buone pratiche censite, una vera e propria comunità virtuale  che servirà a facilitare 
le  occasioni di conoscenza e di collaborazione, in virtù delle attività messe in campo, nonchè di dare spazio alle call for 
idea, alle call per la progettazione etc.  

Con questo  sistema si potranno orientare  i cittadini sia nella scelta relativa alle attività di volontariato da realizzare 
(people raising) e sia per le tante opportunità messe in campo dagli Ets e dalle istituzioni in favore delle comunità locali. 

Per favorire questa attività, il consiglio direttivo e l'assemblea del CSV Basilicata saranno fortemente coinvolte con 
l'impegno di incontrare tutte le realtà territoriali dei 131 comuni della regione. 

 



 

 

6 

SCHEDA AMMINISTRATIVA 

 

Dati dell'ente 

Denominazione completa dell'ente: CSV Basilicata ETS 

Codice fiscale: 96038250765 

Partita IVA:  

Indirizzo della Sede Legale: Via Sicilia, 10 85100 POTENZA (PZ) - IT 

Contatti telefonici: 0971/274477 

Indirizzo e-mail: segreteria@csvbasilicata.it 

Indirizzo PEC: csvbasilicata@pec.it 

Codice IBAN: IT91Z0306909606100000005547 (Intesa Sanpaolo) 

Rappresentante legale 

Cognome e Nome: Bronzino Antonio 

Comune di nascita GRASSANO 

Data di nascita: 01/02/1948 

Direttore / Coordinatore 

Cognome e Nome: IOSCA GIANLEO 

Contatto telefonico: 3341527292 

Indirizzo e-mail: gianleo.iosca@csvbasilicata.it 

Base sociale 

Data ultimo aggiornamento: 31/10/2023 

Numero totale soci diretti: 71 

di cui ODV: 66 

di cui APS: 5 

di cui altre tipologie di Ets: 0 

Numero totale soci indiretti: 0 

Consiglio Direttivo 

Data di elezione: 09/06/2021 

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato: 07/10/2023 

Durata del mandato: 3 

Numero totale di componenti: 9 

Organo di controllo 

Data di elezione: 09/06/2021 

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:  

Durata del mandato: 3 

Numero totale di componenti: 3 

RUNTS 

Registro: Atto n. del 09/08/2022 Sezione Altri ETS 

Personalità giuridica 

Registro: Ente Regione (o Provincia autonoma) Decreto n. Iscrizione 

sospesa dal 09/08/2022 a seguito di iscrizione RUNTS- al 

n.14 del 11/10/2006 

Statuto 

Data ultima approvazione: 23/11/2020 

Regolamento statutario 

Data ultima approvazione: 23/11/2020 

Carta dei Servizi 

Data ultimo aggiornamento: 01/03/2023 

Regolamento di accesso ai servizi 

Data ultimo aggiornamento: 01/03/2023 
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SCHEDA ANALISI DEI BISOGNI (RAB) 

 

REPORT 

 

Nel documento di programmazione triennale 2022/2024, sviluppato nel 2021,  era stata condotta una analisi dei 
bisogni puntuale, aggiornata nel 2022, attraverso un confronto con gli ETS,  a scala territoriale,  e una verifica dei 
dati di contesto considerati maggiormente rilevanti nel processo di erogazione dei servizi e di conseguimento degli 
obiettivi  di programmazione. 

L’impianto definito nel 2021, aggiornato lo scorso anno,  risulta ancora oggi coerente con il contesto e 
sostanzialmente valido, al netto di alcune considerazioni rivenienti dalla evoluzione di dati economici e sociali dei 
quali è utile tenere conto. Alla luce di  tali dati è da ritenersi confermato complessivamente l’impianto di analisi dei 
bisogni sviluppato nella precedente programmazione, tuttavia si ritiene opportuno  sottolineare alcuni elementi 
derivanti dalle interlocuzioni operative del CSV con gli ETS ed emergenti  dalla analisi di  dati da fonti ufficiali 
(ISTAT, Rapporto Banca Italia, ecc), di seguito riportati: 

a) spopolamento: alla data dell’ 1 gennaio 2023 risultano residenti in regione 536.659 persone, a fronte di un dato 
di  539.999 persone al primo gennaio 2022,  e di 547.579 all’ 1 gennaio 2021. Continua pertanto l’emorragia 
demografica regionale nel suo complesso e delle singole comunità locali, in specie quelle delle aree interne, la cui 
composizione per classi di età, in maggioranza avanzate, determina sempre più problemi in termini di tenuta dei 
servizi e delle funzioni, elementi che interessano direttamente anche il terzo settore; 

b) impoverimento: secondo i dati ISTAT il 57,7  della popolazione lucana nel 2022 è stato  in condizione di povertà 
assoluta, povertà relativa o forte deprivazione,  con un miglioramento rispetto all’annualità precedente, nella quale si 
registrava un valore del 63% della popolazione. Tuttavia nel mese di dicembre 2022, secondo i dati dell’INPS, poco 
più di 9.000 famiglie lucane percepivano il reddito di cittadinanza (RdC) e circa 900 la pensione di cittadinanza 
(PdC), per un totale pari al 4,4 per cento delle famiglie residenti in regione, valore in linea con la media nazionale. La 
revisione della misura di contrasto alla cittadinanza potrebbe determinare un potenziale peggioramento della 
condizione economica di parte di questa platea; 

c) la condizione delle famiglie: il potere di acquisto delle famiglie in termini reali si è contratto del 2,6 per cento  nel 
2022, una diminuzione superiore alla media nazionale, per effetto della dinamica inflattiva (a dicembre 2022 
attestata per la Basilicata al 9,3%); 

d) il lavoro: migliorano gli indici di occupazione (53,1% al 2022, contro il 52,5% del 2021) e di disoccupazione (7,1% 
nel 2002 contro 8,1% dell’anno precedente), tuttavia in maniera non equanime tra i generi, infatti il miglioramento 
degli indici è correlato ad dato dalle popolazione maschile, mentre per quella femminile si assiste ad un lieve 
arretramento. Resta comunque significativo il numero di soggetti inattivi, stimati in circa 45.000 unità. 

e) sanità: il settore dei servizi sanitari, che ha una incidenza elevata sui bilanci pubblici locali, con una spesa annua 
di 1,2 miliardi, pur garantendo un livello di spesa procapite allineato a quello nazionale, esprime una qualità dei 
servizi valutata di rango inferiore alla media, come si evince ad esempio dal rapporto Creasanità 2023 (Univ. Tor 
Vergata – Università San Raffaele). Tale dato è confermato da disavanzo nel saldo negativo della mobilità sanitaria (- 
48 milioni nel 2021). Tutto ciò si riflette sulla qualità delle condizioni di salute dei residenti. 

L’insieme di tali elementi evidenzia un quadro di insieme delle condizioni socio-economiche che, sebbene non 
appaia particolarmente stravolto rispetto all’annualità precedente, presentando anzi alcuni indici di segno positivo, 
tuttavia evidenzia una fragilità complessiva, determinata da trend di lungo periodo, ad esempio dei processi di 
depauperamento demografico. La programmazione delle attività per il 2024, pur non necessitando di cambiamenti 
significativi rispetto all’annualità precedente, dovrà tutavia tener conto delle trasformazioni sociali in atto. Dovrà 
tenere conto anche della complessità del sistema territoriale costituito dagli ETS, che ad ottobre 2023 registrano un 
numero di iscrizioni al RUNTS pari a 1358, con un riparto di 902 per la provincia di Potenza e di 456 per quella di 
Matera, numeri significativi se rapportati alla  natura e ai dati della popolazione residente e che si riferiscono ad un 
universo articolato con molte sfaccettature. 

In aggiunta a questi dati si innesta il confronto quotidiano con gli ETS nell’assolvimento delle funzioni del CVS, che 
evidenzia le criticità dell’operare sui territori sofferenti di una cronica problematica di tipo demografico, con un 
progressivo e a tratti inesorabile invecchiamento della popolazione accompagnato, specie nelle aree interne della 
regione, a livelli preoccupanti di spopolamento e di nascita zero. 

Di seguito si riportano le rilevazioni effettuate negli incontri territoriali realizzati sia nel 2022 che 
nel 2023  -da cui si schematizzano i seguenti livelli dei bisogni: 

La fragilità nell’adempiere: gli Ets richiedono maggiore supporto per gli adempimenti amministrativi/civilistici e 
fiscali alla luce della Riforma e delle procedure post trasmigrazione 

Rafforzare la capacità di accesso a finanziamenti:  accompagnamento alla crescita, da più fronti emerge la 
necessità di acquisire competenze non solo in merito alla progettazione di interventi nell’ambito della candidatura a 
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bandi o ad altre opportunità, ma anche in relazione alla gestione delle risorse, agli adempimenti di tipo amministrativo 
e contabile che ogni candidatura approvata presuppone. 

Le competenze di base e di missione: a cavallo tra la formazione sulle dinamiche relazionali interne e quella tra 
dinamiche tra associazioni, emerge la necessità, in diversi contesti, di lavorare sulla gestione del conflitto sia in un’ottica 
collaborativa interna che in una logica di rete esterna. In merito alle richieste di formazione emergono con forza quelle 
manifestate dal volontariato di protezione civile in relazione ai loro campi di intervento e alla necessità di certificare le 
competenze. 

Il falso pensiero che il volontariato debba essere fatto di persone buone: forse nei processi formativi, al di là 
di una consapevolezza sui temi del terzo settore, è necessario lavorare sulla consapevolezza della propria organizzazione 
e delle proprie possibilità di agire. 

Di dove sei – l’animazione territoriale: la valenza strategica della presenza territoriale del CSV Basilicata è emersa 
in modo forte laddove, nelle interlocuzioni locali è emerso che nelle aree urbane il processo di accompagnamento del 
CSV è considerato adeguato alle esigenze degli ETS, mentre nella aree più periferiche da molte associazioni è arrivato 
l’invito a presidiare  maggiormente il territorio  garantendo con maggior cura una azione di animazione territoriale. 
Emerge inoltre la necessità di essere accompagnati nella relazione con i soggetti istituzionali (regione, comuni, agenzia 
delle entrate, aziende sanitarie 

Benvenuto a bordo – La promozione del volontariato e il problema del turn over: sono molte le 
organizzazioni in cui l’età media degli associati risulta elevata ed il rinnovamento anagrafico appare necessario in una 
logica di rilancio e continuità della compagine nel tempo. 

Sul fare le cose insieme - Costruire reti tematiche: nella consapevolezza di ogni associazione di pensare il 
proprio, di ragionare la propria missione, di articolare il proprio operato, si aprono degli spazi di interoperabilità 
difficili da riconciliare con l’apertura ad altri soggetti. Interessante, in diversi luoghi, la nascita di alcune case delle 
associazioni. In questa direzione, lo sforzo del CSV Basilicata dovrebbe riguardare anche azioni di animazione, 
segreteria e organizzazione della rete stessa. 

  

 

BACINO DI UTENZA: NUMERO E TIPOLOGIA DEI SOGGETTI COINVOLTI NELL'INDAGINE 

TIPOLOGIA SOGGETTI COINVOLTI NUMERO SOGGETTI COINVOLTI 

Il bacino di utenza utilizzato per l'analisi dei bisogni è rappresentato dagli Ets che operano in Basilicata e che a vario 
titolo entrano in contatto con il CSV Basilicata per la fruizione dei servizi. Ogni servizio viene rilevato con una scheda 
che permette di evidenziare il bisogno dell'Ets richiedente. Ogni area di servizio analizza tali dati che vengono messi a 
sistema nel momento in cui si redige la programmazione. Specifica attività di rilevazione dei bisogni viene  condotta 
anche in occasione degli incontri territoriali dove l'ascolto diretto è fondamentale per la lettura dei bisogni sia singoli 
sia delle comunità territoriali. Oltre agli Ets, nell'analisi entrano in gioco anche altri soggetti, prevalentemente Enti 
pubblici (nello specifico: Comuni, Scuole, ecc...) che consentono di ampliare il raggio di lettura di alcune particolari 
necessità e di metterli a sistema con l'agire degli Ets. 
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PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE 

 

SCHEDE ATTIVITA' 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

A.1 Generazione Z: i volontari di domani 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

Questa scheda è stata aggiornata con la modifica di  alcuni indicatori in aderenza ai valori riscontrati nelle precedenti 
annualità per le attività nelle Scuole superiori di I e II grado. E' stata aggiornata anche la parte della collaborazione con i 
CSV della Puglia. 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Anche per il 2024 CSV Basilicata prosegue la sua azione di promozione del volontariato rivolto agli Istituti superiori di I 
e II grado. Per la prossima annualità si prevede di attivare anche una collaborazione con l'Università coinvolgendo in 
particolar modo con le rappresentanza studentesche. 

Con l’introduzione dei PCTO,  il CSV Basilicata ha predisposto un progetto finalizzato a diffondere e stimolare la cultura 
del volontariato e della solidarietà rivolto ai ragazzi del triennio degli Istituti sup. di II grado. 

Il progetto: "Giovaniprotagonisti" prevede diverse fasi: 

1. Invio della proposta a tutti gli Istituti presenti in Regione, presentazione dello stesso ai dirigenti e docenti 
referenti, definizione delle attività con le relative tempistiche, stipula della convenzione.  

2. Formazione, mediante un ciclo di incontri, massimo tre, da tenere presso le Scuole ovvero presso le sedi del CSV, 
sui temi dei principi e valori del volontariato, conoscenza del volontariato e delle sue dinamiche storiche, a livello 
locale, nazionale ed internazionale. Approfondimento di temi di interesse comune quali i diritti umani, il Servizio 
Civile Universale, l’Agenda Onu 2030, il Volontariato in Europa. 

3. Formazione e Laboratori di Progettazione Sociale, sempre gestiti con un ciclo di massimo tre incontri, con lo 
scopo di portare i giovani a sentirsi protagonisti delle loro idee e delle loro azioni, fino ad essere costruttori della 
società che li circonda. 

4. Tirocini formativi all’interno degli ETS per mettere in pratica le competenze acquisite e testare in modo diretto 
la realtà del volontariato. 

Per i ragazzi delle superiori sarà trasversale una azione formativa sul tema della sicurezza proprio per le attività di PTCO. 
Questa attività formativa risulta quanto mai importante alla luce dei tristi avvenimenti verificatesi a carico di alcuni 
ragazzi nel corso del 2022 e risulta essere altrettanto utile per l'acquisizione della consapevolezza generale del tema della 
sicurezza nei luoghi di lavoro, problematica fortemente avvertita nel nostro Paese dove ogni anno muoiono circa 1.000 
persone per la mancanza di adeguate misure di protezione sul posto di lavoro. 
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Come  fase pratica dell’attività svolta è prevista la simulazione della costituzione di un Ente di Terzo Settore da parte dei 
ragazzi, oltre ad un ciclo di  incontri di confronto e dialogo, con alcune realtà associative presenti sul territorio. 

Per i ragazzi degli Istituti secondari di primo grado, dopo la sperimentazione del 2022/2023, CSV Basilicata ha 
predisposto un progetto basato su un ciclo di due incontri, rivolto principalmente ai ragazzi delle terze medie e basato su 
giornate ludiche e interattive finalizzate a far conoscere le realtà e i valori del  volontariato ed approfondire temi di 
educazione civica. 

Il progetto: "A scuola di Volontariato” prevede le seguenti fasi: 

1. Invio della proposta a tutti gli Istituti secondari di primo grado presenti in Regione, presentazione dello stesso 
ai dirigenti e docenti referenti, definizione delle attività con le relative tempistiche, stipula della convenzione.  

2. Seminari formativi, con un ciclo di massimo 2, da tenere presso le Scuole, sui temi dei principi e valori del 
volontariato, conoscenza del volontariato e dei suoi principi, a livello locale, nazionale ed internazionale. 
Approfondimento di tematiche particolari che potranno essere concordate direttamente con le Scuole ivi 
comprese le tematiche attinenti le relazioni di gruppo, l'affettività, l'accoglienza come elementi fondanti 
dell'agire solidale ed anche nella dimensione della prevenzione di fenomeni di violenze, bullismo, devianze, ecc... 

3. Visite presso realtà del Terzo Settore che operano nel contesto locale 
4. Progettazione di un evento conclusivo da realizzare nella propria comunità 

L’intento del progetto per gli Istituti secondari di primo grado è quello di promuovere, con l’ausilio di buone prassi 
consolidate, un intervento che rafforzi e metta in rete tutti gli attori della comunità educante, con al centro la scuola e i l 
protagonismo giovanile, promuovendo anche l’uso positivo delle tecnologie digitali. Di qui l’idea di promuovere il mondo 
del volontariato lucano attraverso il progetto “A scuola di Volontariato”. Per i ragazzi dai 10 ai 14 anni saranno 
pensate azioni di educazione anche sui temi della tutela dell'ambiente, per far comprendere loro quanto sono importanti 
i ritmi della terra e quanto è fondamentale rispettare il mondo in cui viviamo. 

Il progetto è modellato per andare incontro alle attuali esigenze dei ragazzi e alle moderne modalità di comunicazione 
utilizzate dagli stessi. In quest’ottica, infatti, accanto ad incontri frontali di formazione e attività laboratoriali al 
Volontariato gli studenti potranno realizzare esperienze di solidarietà e di cittadinanza attiva. 

I docenti delle scuole aderenti, ponte di fondamentale importanza per la realizzazione del progetto, sono a loro volta 
coinvolti in un incontro propedeutico, a cura di un esperto indicato dal CSV Basilicata. 

Per tale fascia di età l’obiettivo è di generare un senso di appartenenza alla comunità, stimolare l’attenzione alla 
salvaguardia dei beni comuni in tutte le diverse espressioni, offrire strumenti utili per dare supporto all’azione didattico-
educativa svolta dai docenti. Valorizzare il ruolo e le attività svolte dagli ETS operanti sul territorio regionale.  

Il servizio è gratuito, non è previsto alcun costo per le Scuole aderenti. Come sopra precisato le attività saranno svolte 
prevalentemente in presenza, ma anche, laddove necessario, in modalità remoto. L'accesso al servizio è garantito 
dall'invito che viene inviato a tutte le Scuole. 

Nel 2023, in ottica di integrazione delle attività, è stata avviata nell’ambito scuola-volontariato un'azione di 
condivisione tra il CSV Basilicata e i CSV della Puglia. L’obiettivo era ed è anche per il 2024 quello di condividere e 
rafforzare i numerosi modelli di intervento nelle 

 

DESTINATARI  

Studenti :  
 

300      

Enti pubblici :  
 

10      

Ets soci - di cui Sez. Odv :  
 

4      

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets :  
 

2      

Ets non soci :  
 

6     

Destinatari principali del progetto "Giovaniprotagonisti "Percorsi per le competenze trasversali e l’orientamento sono 
gli studenti degli Istituti superiori di secondo grado, in particolare del triennio. L’azione si rivolge anche alle 
associazioni di volontariato e agli altri Enti del Terzo Settore, che, accogliendo i giovani per i tirocini, possono 
arricchirsi del loro apporto di freschezza di idee ed energie. Ulteriori destinatari sono gli istituti scolastici, con i loro 
dirigenti e docenti. 
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I destinatari del progetto "A scuola di volontariato" sono principalmente gli studenti delle terze classi degli istituti 
secondari di primo grado della Basilicata. Anche in questo caso è prevista la collaborazione con alcune associazioni che 
operano sul territorio.  

Destinatari delle attività di questa azione saranno anche gli studenti universitari e le associazioni studentesche grazie 
alle quali si potranno intercettare i ragazzi iscritti fuori regione. 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

A1 Generazione Z: i volontari di domani Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di 

fine 

31 

dicembr

e 2024 

Le azioni di questa attività sono le seguenti: 
1. Predisposizione della scheda progetto da inoltrare alle scuole (periodo giugno 2023) 
2. Invio della scheda progetto agli Istituti superiori di primo e secondo grado (luglio/agosto 2023) 
3. Incontro con i presidi e i docenti referenti interessati al progetto e definizione del numero di alunni da coinvolegere, 
con relativo cronoprogramma degli incontri (settembre) 
4. Realizzazione delle giornate dedicate agli studenti (da ottobre a maggio dell'anno scolastico in corso) 
5. Valutazione dei risultati raggiunti (al termine delle attività) 

 

 

Si stima di promuovere entrambi i progetti nei mesi da settembre a novembre e di realizzare gli stessi progetti da 
novembre fino alla fine dell’anno scolastico, 

  GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 
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Promozione dei 
Progetti 

                x x x   

Esecuzione dei 
Progetti 

                    x x 

x x x x x x             
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Gli enti partner sono gli Istituti  secondari di primo grado e secondo grado che stipulano con CSV Basilicata una 
apposita convenzione, in aderenza al progetto. 

Altri partner sono gl ETS che vengono, di volta in volta, coinvolti per la prosecuzione dei tirocini, per quanto riguarda i 
PCTO negli Istituti di secondo grado; sia gli Istituti secondari di primo grado, per le fasi laboratoriali ed esperenziali, 
che vengono attivate su precisa richieste delle scuole 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 2 

Le attività presso le scuole è gestita da n. 2 dipendenti a part time, dislocati rispettivamente 1 presso la sede di Potenza 
e 1 presso la sede di Matera, in tal modo si garantisce una copertura di tutte le scuole coinvolte anche nelle rispettive 
province. Occorre ricordare che le unità lavorative operano anche congiuntamente, laddove si rende necessario un 
intervento in equipe. Le attività vengono gestite anche con il supporto della direzione non solo nella fase di 
programmazione ma anche nella fase operativa. Laddove necessario possono intervenire, in singoli incontri, altri 
dipendenti/collaboratori del CSV a seconda della tematica affrontata.  

Per le fasi di "conoscenza del territorio" possono intervenire come testimoni, volontari delle associazioni presenti sui 
territori. 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ, il Sistema di Gestione della Qualità, alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, e viene effettuato attraverso: a) Scheda rilevazione servizio 
redatta dagli operatori addetti (Modello SGQ -PG04-03); b) Questionario di gradimento del servizio erogato redatto in 
forma anonima (https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/ ).; c) Software 
di monitoraggio dei servizi erogati sulla piattaforma CSVnet. La valutazione dell’attività realizzata e la definizione degli 
eventuali correttivi da intraprendere si svolgono con appositi incontri trimestrali che vedono il coinvolgimento di tutti 
gli operatori dell’Area. 

 

RISULTATI ATTESI  

Numero :  
 

150  

Numero :  
 

300 

Questa linea di attività si prefigge di promuovere il volontariato nella fascia di età dagli 11 ai 18 anni. I risultati attesi 
sono dunque legati all'accrescimento dell'interesse dei giovani studenti verso il mondo del volontariato. Attraverso 
schede di valutazione somministrate ai ragazzi si potrà valutare il perseguimento di tali risultati. 

Gli indicatori di risultato sono:  

- numero di scuole aderenti al progetto 

- numero di studenti coinvolti 

- scheda monitoraggio gradimento per le scuole 

-scheda monitoraggio gradimento per gli studenti 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

A.2 Comunità volontariato e Istituzioni 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

La scheda è stata aggiornata con l'inserimento, oltre alla prosecuzione delle attività per le reti e agli incontri nei 131 
comuni, di una azione relativa all'analisi dell'evoluzione degli Ets di Basilicata in relazione ai principali fattori di 
criticità e di crescita del territorio regionale. 

  

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

L’analisi dei bisogni ha evidenziato la necessità, da parte dei volontari, di riprendere fiducia e consapevolezza del proprio 
ruolo in un momento delicato, che vede ancora gli strascichi della post pandemia, oltre alle emergenze economiche e 
sociali scaturite e alimentate dai conflitti sempre più frequenti e drammatici (da ultimo la guerra in Israele di ottobre 
2023). Per tale motivo proseguirà anche per il 2024 il lavoro intrapreso nei 9 ambiti sociali della Regione Basilicata, 
ovvero il consolidamento e l'ampliamento delle Reti territoriali del volontariato, di seguito denominate  anche "Comunità 
territoriali", in linea con le indicazioni di CSVnet che invita ad una visione più ampia delle relazioni e collaborazioni sui 
territori. Il lavoro sulle reti, avviato dal CSV Basilicata sin dal 2007, ha nel corso degli anni garantito la presenza di 
importanti punti di riferimento, nei diversi ambiti di zona della Regione Basilicata, sia per tutti gli ETS, sia per le 
Istituzioni. A causa del covid il processo è stato interrotto per quasi due anni, ed è stato riavviato sul finire del 2022. La 
restituzione in termini di feedback degli ETS è stata preziosa e fondamentale, con un messaggio diretto, ovvero di 
continuare sulla strada del consolidamento delle reti e di potenziare la capacità degli ETS di lavorare insieme, di 
programmare, di partecipare a bandi di finanziamento in rete, di coprogettare con le Istituzioni nell’ottica dell’art.55 del 
Codice del terzo settore. In questa dimensione le Comunità/Reti territoriali del volontariato diventano presidi 
fondamentali per una risposta alle emergenze legate allo spopolamento, al ricambio generazionale all'interno degli Ets, 
diventono il presidio per l'attivazione di buone prassi per risposte a bisogni dilaganti quali il contrasto al gioco d'azzardo 
patologico, alle violenze di genere, al sostegno alle fasce deboli. Nel 2024 proseguiranno dunque gli incontri  delle Reti 
territoriali dei 9 ambiti di zona in cui è ripartita la Regione Basilicata e al contempo proseguiranno le Reti tematiche, 
ovvero quelle Reti di ETS accomunate dalla stessa mission. 

Nel 2024 si intende anche procedere con una attività di ricerca azione condotta a livello territoriale. Alla luce di 
quanto evidenziato gli ETS possono  contribuire al benessere sociale, al funzionamento dei servizi alla persona a scala 
locale, alla tutela ambientale, al funzionamento dei percorsi di inclusione sociale e in generale alla partecipazione dei 
cittadini alla vita delle comunità. Sussiste pertanto una relazione stretta e biunivoca tra gli ETS ed il contesto in cui 
operano, relazione nella quale gli agenti di cambiamento (ETS) sono influenzati dalle trasformazioni del contesto. 

La ricerca azione intende analizzare questa relazione e provare a cogliere come la presenza del terzo settore e del 
volontariato si sia evoluta in rapporto con le dinamiche di sviluppo dei territori. In questa azione il contesto osservato 
è identificato in termini di ambiti omogenei coincidenti con le reti territoriali dei nove ambiti sociali di Zona in cui è 
ripartita la Regione Basilicata, aree territoriali verso cui il CSV ha già da tempo articolato la propria offerta di servizi e 
costruito un sistema di relazioni e di generazione progettuale. 
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L’attività prevista verrà realizzata  attivando una prima fase di analisi desk, tesa a 

• condurre una analisi evolutiva della presenza delle organizzazioni sui territori osservati; 

• la misurazione del trend di indicatori locali individuati in grado di fornire una dinamica dei processi sociali ed 
economici (demografia, presenza imprese, reddito procapite, dimensione dei servizi locali e condizioni si 
accesso, livelli di occupazione, livelli di istruzione, ecc). L'analisi degli indicatori socio-economici prescelti 
potrà fornire una panoramica completa della situazione di una comunità e contribuire sia ad identificare le 
sfide che possono richiedere l'intervento delle organizzazioni del terzo settore, ma anche i vincoli a cui 
soggiacciono le loro azioni; 

• un inquadramento sintetico delle dinamiche per  singolo territorio sulla base dei dati raccolti dalle fonti 
pertinenti (ISTAT, agenzie governative di settore, ricerche pubbliche, dati del sistema ammnistrativo locale, 
dati in possesso del CSV, ecc); 

A tale prima fase seguirà una azione sul campo, condotta attraverso interviste con referenti locali e 
stakeholders  significativi, in grado di garantire un processo di raccolta di dati qualitativi utili a ricostruire le dinamiche 
di corrispondenza tra i fenomeni sociali ed economici occorsi e il ruolo e la presenza degli ETS, tanto con riferimento ai 
territori in maggiore difficoltà che in quelli a maggior “tenuta”. Tale attività consentirà anche di evidenziare specifiche 
esperienze che nei diversi contesti hanno rappresentato elementi emblematici di declino della partecipazione sociale o 
piuttosto di  protagonismo dell’associazionismo in grado di reagire alle criticità del contesto. Inoltre in tale fase potrà 
essere approfondita la modalità con la quale il sistema pubblico e privato hanno/non hanno collaborato per affrontare 
le dinamiche socio-economiche del territorio. Le interviste potranno anche raccogliere elementi informativi sulla 
presenza di eventuali capacità di risposta alle criticità locali, caratterizzabili come un dinamismo sociale e partecipativo 
(ad esempio le reti di vicinato della fase del lock down da covid) che non necessariamente si trasformano in forme 
strutturate ed organizzate, che dunque operano sul territorio, magari in modalità contingente, senza dare forma ad 
alcun modello operativo riconducibile agli ETS, quanto meno nel tempo immediato. Il numero dei referenti e degli 
stakeholders coinvolti in questa fase potrà essere soggetto a variazione in ragione delle evidenze raggiunte nella prima 
parte di analisi desk, non di meno è stimabile in 20 unità una soglia ragionevole minima, tenuto conto che alcuni degli 
intervistati potrebbero fornire un punto di vista più ampio rispetto alla singola area osservabile.  

Al termine dell’attività di analisi verrà pertanto restituita una fotografia delle dinamiche di correlazione tra le 
evoluzione degli indicatori sociali e una stima delle trasformazioni nei medesimi contesti delle presenze degli ETS, 
potenzialmente funzionale al CSV anche per la propria successiva programmazione dei servizi  e per  la calibratura degli 
stessi rispetto alle reti territoriali. La restituzione del lavoro di analisi avverrà a scala di ambito territoriale, offrendo 
comunque anche  una sintesi di insieme, tesa ad evidenziare eventuali differenziazioni tra le aree ed eventuali tendenze 
comuni o trasversali. 

  

  

 

DESTINATARI  

Ets soci :  
 

70      

Ets non soci :  
 

300      

Reti e articolazioni territoriali di Ets :  
 

6      

Enti pubblici :  
 

30     

La messa in rete degli ETS prevede la costituizione di gruppi di associazioni per Ambiti territoriali e gruppi di associazioni 
per ambiti tematici. In questo processo potranno avere un ruolo importante anche gli Enti locali, in primis le 
Amministrazioni comunali, quali riferimenti fondamentali delle politiche sociali dei territori in cui operano gli ETS. Nei 
processi di costruzione delle reti, saranno dunque coinvolte anche le Amministrazioni comunali, per alcune specifiche 
fasi di operatività. La ricerca azione vedrà invece il coinvolgimento di campioni di ETS da individuare su tutto il territorio 
regionale 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Tutte le attività saranno realizzate da gennaio a dicembre 2024.  
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Tutte le attività di questa scheda saranno realizzate in stretta collaborazione con il Forum terzo settore di Basilicata, con 
l'Anci e con i Comuni della regione. 

  

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 7  

Altri collaboratori (docenti, esperti per 

attività specialistiche) 

1  

Volontari SCU 1  

Altri collaboratori (docenti, esperti per 

attività specialistiche) 

1 

Considerata la forte incidenza di questa attività, quasi tutto il personale dipendente e i collaboratori del CSV Basilicata 
daranno il proprio contributo, in particolar modo i referenti del front office, della promozione, della comunicazione,  la 
direzione. In tale azione saranno fortemente coinvolti anche il direttivo e l'assemblea dei soci. 

  

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio delle attività è affidato alla direzione che valuterà gli step di avanzamento e la realizzazione dei 
seminari svolti sul territorio. 

Il monitoraggio è anche affidato al Sistema di qualità. 

  

 

RISULTATI ATTESI  

Numero ETS coinvolti :  
 

200  

Numero volontari coinvolti :  
 

250 

I risultati attesi sono legati al perseguimento dei seguenti obiettivi: 

1. consolidamento delle 9 reti territoriali che corrispondono ai 9 ambiti di zona in  cui è ripartita la regione Basilicata. 
Per consolidamento si intende la stabilizzazione degli incontri di rete e la capacità delle medesime di autoconvocarsi e 
gestirsi. 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

A.3 Servizio civile universale, una scelta che cambia la vita 

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Risorse miste Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

La scheda è stata aggiornata solo nella parte relativa ai numeri degli enti aderenti e dei progetti presentati e gestiti per il 
2023, con il riferimento a quanto progettato e dunque programmato per il 2024. 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Nell’ottica di promuovere il volontariato giovanile nella fascia di età 18/28 anni, favorire la partecipazione attiva e 
contribuire alla crescita civile e anche professionale dei giovani, il CSV Basilicata si è accreditato nel 2019, quale Ente di 
Servizio civile universale (SCU), coinvolgendo numerosi Ets e anche alcuni Enti pubblici, come sedi di attuazione.  A 
fine 2023, gli enti accreditati con CSV Basilicata sono 55 in accordo con 90 sedi di attuazione (30 ODV, 9 APS, 10 ENTE 
PUBBLICO, 4 COOP SOC., 1 RETE, 1 associazione riconosciuta). 

L’esperienza positiva maturata in questi anni, sia sul versante della crescita dei giovani, sia sul fronte del beneficio per 
gli enti accreditati, conforta nella decisione di proseguire con l’esperienza del SCU. 

Durante il 2023, in risposta alla Circolare di Progettazione pubblicata dal Dipartimento delle Politiche giovanili e SCU, 
il CSV Basilicata ha presentato 1 programma, in co-programmazione con CSV Cosenza, e partecipato a due programmi 
presentati da CSV Cosenza e CSV Lazio. Sono stati redatti 7 progetti, presenti nel programma “Il nostro concerto”, 2 
progetti in co-progettazione con CSV Cosenza e 1 progetto con CSV Lazio. Attraverso i progetti presentati sono stati 
richiesti un 194 Operatori Volontari, distribuiti nelle varie sedi presenti su tutto il territorio regionale e che andranno ad 
operare all’interno di progetti relativi a vari settori di interventi: protezione civile, assistenza anziani, migranti, disabili 
e minori, patrimonio culturale, ecc.. 
Attualmente il CSV Basilicata gestisce 9 progetti, relativi alla Circolare 2022, in cui sono attivi circa 120 ragazzi che 
svolgono il proprio servizio a supporto delle comunità lucane. 

Inoltre il CSV Basilicata annualmente partecipa a 2 bandi straordinari realizzati dal Dipartimento delle Politiche 
Giovanili e Servizio Civile: “Bando Digitale 2022”, dove attualmente sono in servizio 7 operatori volontari, “Bando 
Digitale 2023”, in cui a breve saranno avviati per il 5 operatori e “Assistenza Grandi invalidi e Ciechi civili”, nel quale è 
previsto l’inserimento di 7 Operatori Volontari. 

L’esperienza del Bando 2022 è stata importante e significativa non solo per i risultati conseguiti, ma anche per il 
rafforzamento e ampliamento della collaborazione tra CSV d’Italia, attraverso lo sviluppo di programmi e progetti in 
collaborazione, cosa che ha permesso di condividere esperienze, saperi e in un certo qual modo creare economie di 
scala. 

Obiettivo prioritario dell’attività di Servizio civile è promuovere il protagonismo giovanile attraverso 
l’ampliamento della proposta educativa e formativa dedicata ai giovani, sperimentale e inclusiva, capace di 
coinvolgerli in processi di partecipazione e cittadinanza attiva, di inclusione e orientamento lavorativo/formativo, 
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attraverso strumenti operativi e percorsi dedicati e, soprattutto, esperienze dirette che li rendano consapevoli degli 
effetti dell’azione di partecipazione volontaria sulla vita della comunità e sulla propria vita. 

Allo stesso tempo CSV Basilicata ha inteso rispondere alle esigenze di numerosi Ets, presenti e operativi sul territorio, 
che in assenza di tale supporto, stante la modifica normativa intervenuta nel 2018, avrebbero avuto difficoltà ad 
accreditarsi e dunque a beneficiare dell'apporto dei ragazzi di servizio civile.  In questa logica CSV Basilicata dedica 
grande attenzione alla selezione degli enti da accreditare, al fine di individuare quegli enti che possano concretamente 
garantire un anno di crescita civile, sociale e professionale ai giovani. 
Altrettanto importante è la fase della lettura dei bisogni dei territori e degli enti, come la fase della progettazione e 
dell'accompagnamento degli enti alla realizzazione del servizio. CSV Basilicata garantisce un supporto che è finalizzato a 
far crescere gli enti e a rafforzare la propria capacità progettuale e gestionale, nell’organizzazione delle risorse umane, 
delle attività e dell’azione sui territori. 

Le azioni di questa attività possono essere così riassunte:  

Fase 1 - Progettazione: 

• Lettura ed analisi della documentazione prevista dal bando 

• Analisi dei bisogni del territorio 

• Analisi delle possibilità di co-progettazione con Enti di altri territori 

• Relazione e condivisione di obiettivi, azioni e percorsi con gli Enti di attuazione 

• Preparazione documentazione 

• Invio secondo scadenza della documentazione prodotta 

Fase 2 - Informazione: 

• Gestione relazione con gli enti di attuazione (sito web, newsletter, mailing list diretta) 

• Pubblicazione e promozione bando volontari (sito web, newsletter, materiale informativo e divulgativo, 
incontri di presentazione nelle scuole e nelle università, eventi sul territorio, sportello informativo); 

• Promozione delle attività sul territorio (sito web, newsletter, ufficio stampa e PR); 

• Incontri tra i volontari: sono previsti momenti di scambio tra tutti i ragazzi partecipanti a progetti dello stesso 
programma. 

 Fase 3 - Orientamento e selezione:  

• Organizzazione di momenti di incontro e orientamento per i ragazzi, presentazione dei progetti e analisi delle 
opportunità proposte 

• Gestione e organizzazione sportello informativo, orientamento e supporto alla candidatura; 

• Analisi delle competenze di base e valutazione dei percorsi secondo propensione, competenze di partenza e 
prospettive future 

• Selezione dei volontari in base alle competenze richieste dallo specifico progetto e al sistema di selezione 
previsto: curriculum e colloquio individuale. 

Fase 4 - Formazione e sviluppo delle competenze: per i ragazzi inseriti nei progetti di Servizio Civile è prevista una 
formazione di minimo 80 ore, suddivisa in formazione generale e formazione specifica, di seguito descritta: 

• Formazione generale: uguale per tutti della durata di 45 ore, suddivise in 3 Macroaree: Valori e identità 
del SCU - Cittadinanza attiva – Il giovane volontario nel sistema del SCU. 

• Formazione specifica: specifica per ogni progetto, ha come obiettivo quello di permettere ai ragazzi di 
acquisire le conoscenze relative al progetto in cui sono inseriti. 

Fase 5 - Gestione dei volontari: prevede una serie di attività relative alla gestione del volontario all’interno della 
propria sede di attuazione (gestione registri presenze, ritiri e subentri, calendari attività, programma di azioni svolte, 
ecc.). 

Fase 6 - Valutazione e Monitoraggio: il sistema di valutazione e monitoraggio, necessario alla valutazione dei 
diversi aspetti dei progetti, in termini di efficacia, efficienza, grado di soddisfazione dell’esperienza, raggiungimento 
degli obiettivi programmati, ecc., prevede diverse fasi e strumenti di attuazione, di seguito descritti: 

• Monitoraggio dell’andamento del progetto, con report di valutazione in itinere e finale, che prevede:  
o questionario iniziale di rilevazione 
o questionari di rilevazione trimestrale 
o Analisi dei risultati e presentazione report 
o questionario di rilevazione finale 
o Report di valutazione finale del SCU. 

• Verifica della Formazione, sia generale che specifica, 

• Emersione e validazione delle competenze 
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DESTINATARI  

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

230      

Ets soci :  
 

15      

Fondazioni locali :  
 

1      

Reti e articolazioni territoriali di Ets :  
 

1      

Enti pubblici :  
 

10      

Altre organizzazioni non profit :  
 

4      

Ets non soci :  
 

24     

Destinatari principali del SCU sono i giovani tra i 18 e i 28 anni e gli enti di attuazione, destinatari secondari gli utenti 
degli enti e le comunità in cui l’azione degli operatori volontari svolgono il proprio servizio. 
  

Destinatari diretti:  

• Giovani 18/28 anni 

• Enti di attuazione accreditati con sede legale in Basilicata 

Destinatari indiretti: 

• Utenti dei servizi erogati dagli enti di attuazione di SCU 

• Intera comunità 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

A4 Servizio civile universale, una scelta che cambia la 

vita 

Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di fine 

31 dicembre 2024 

Le azioni di questa attività possono essere così riassunte:  

Fase 1 - Progettazione: 

-Lettura ed analisi della documentazione prevista dal bando 

-Analisi dei bisogni del territorio 

-Analisi delle possibilità di co-progettazione con Enti di altri territori 

-Relazione e condivisione di obiettivi, azioni e percorsi con gli Enti di attuazione 

-Preparazione documentazione 

-Invio 

  

Fase 2 - Informazione: 

-Gestione relazione con gli enti di attuazione (sito web, newsletter, mailing list diretta) 
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-Pubblicazione e promozione bando volontari (sito web, newsletter, materiale informativo e divulgativo, incontri di 
presentazione nelle scuole e nelle università, eventi sul territorio, sportello informativo); 

-Promozione delle attività sul territorio (sito web, newsletter, ufficio stampa e PR); 

-Incontri tra i volontari: sono previsti momenti di scambio tra tutti i ragazzi partecipanti a progetti dello stesso 
programma. 

  

Fase 3 - Orientamento e selezione:  

-Organizzazione di momenti di incontro e orientamento per i ragazzi, di presentazione dei progetti e di analisi delle 
opportunità proposte; 

-Analisi delle competenze di base e valutazione dei percorsi secondo propensione, competenze di partenza e prospettive 
future; 

-Selezione dei volontari in base alle competenze richieste dallo specifico progetto e al sistema di selezione previsto: 
curriculum e colloquio individuale. 

  

Fase 4 - Formazione e sviluppo delle competenze: per i ragazzi inseriti nei progetti di Servizio Civile è prevista una 
formazione di minimo 80 ore, suddivisa in formazione generale e formazione specifica, di seguito descritta: 

-Formazione generale: uguale per tutti della durata di 45 ore, suddivise in 3 Macroaree: Valori e identità del SCU - 
Cittadinanza attiva – Il giovane volontario nel sistema del SCU. 

-Formazione specifica: specifica per ogni progetto, ha come obiettivo quello di permettere ai ragazzi di acquisire le 
conoscenze relative al progetto in cui sono inseriti. 

  

Fase 5 - Gestione dei volontari: prevede tutte le attività relative alla gestione del volontario all’interno della propria 
sede di attuazione (presenze, calendari attività, programma di azioni svolte, ecc.); 

  

Fase 6 - Valutazione e Monitoraggio: il sistema di valutazione e monitoraggio prevede diverse fasi e strumenti di 
attuazione: 

-Valutazione iniziale: questionario ingresso – questionario formazione generale – rilevazione competenze. 

-Valutazione in itinere: questionario formazione specifica – verifica competenze – questionario trimestrale – 
report. 

-Valutazione Finale: questionario finale – questionario finale formazione specifica – Report finale. 

-Certificazione delle competenze: le competenze acquisite dai volontari nel corso dell’anno di Servizio Civile 
Universale saranno attestate e certificate attraverso un protocollo di intesa stipulato con l’Università degli Studi della 
Basilicata, quale Ente certificatore della Regione Basilicata. 

 

 

Il servizio civile prevede diverse fasi e tappe. Per i progetti avviati nel corso del 2023, il 2024 rappresenta l'anno di 
svolgimento e conclusione del servizio (previsto per fine giugno). 

Per le prossime attività: 

• il primo semestre prevede le seguenti attività: 

• promozione dell’Avviso per la selezione di Operatori volontari da inserire nei progetti di SCU 2023; 

• svolgimento della procedura di selezione 

• avvio progetti del Bando 2023; 

• conclusione delle attività di Monitoraggio e redazione report finale progetti 2023; 

• avvio procedura di Certificazione delle competenze degli Operatori Volontari 2023; 

• progettazione per il bando 2024; 

• il secondo semestre della annualità 2024 vedrà lo svolgimento delle seguenti attività: 

• avvio dei progetti 2023; 

• svolgimento attività formativa rivota agli Operatori Volontari e OLP; 
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• avvio procedura di adeguamento iscrizione all’Albo: modifica requisiti (sistemi, sedi, ecc.); inserimento nuovi 
enti di attuazione accreditati; 

• progettazione bandi straordinari. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

  
 

Gli enti partner dell'attività di servizio civile sono diversi e con compiti differenziati: 

a. Partner istituzionali 

-CSV Net: ente di coordinamento dei CSV 

-Università degli Studi della Basilicata: ente di certificazione delle competenze 

- Banca d'Italia 

b. Partner di Programma/Progetti: 

-Parco Nazionale del Pollino, ente partner di Programma; 

-Anci Basilicata, ente partner di progetto Programma; 

-Forum del Terzo Settore di Basilicata, ente partner di Programma; 

-Ufficio scolastico Regionale di Basilicata, ente partner di progetto Programma. 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 5  

Altri collaboratori (docenti, esperti per 

attività specialistiche) 

4  

Volontari SCU 2 

In aderenza con il disciplinare previsto dal sistema di accreditamento nazionale per gli Enti di servizio civile, le 
figure inserite sono: 

• N. 1 Coordinatore Responsabile del Servizio Civile Universale 

• N. 1 Responsabile della Gestione degli Operatori Volontari 

• N. 1 Responsabile dell’informatica 

• N. 1 Responsabile della Formazione e Valorizzazione delle Competenze 

• N. 1 Addetto alle Attività di Controllo, Verifica e Valutazione del Servizio Civile Universale 

• N. 1 Responsabile della Sicurezza 

        A supporto dell’azione del servizio: 

• N. 1 Direttore 

• N. 2 addetti front office 

• N. 5 Formatori 

• N. 2 Selettori 

  

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di Monitoraggio e verifica dell’attività è stato registrato sulla piattaforma Helios (piattaforma messa a 
disposizione del Dipartimento delle Politiche Giovanili e Servizio Civile) al momento dell’accreditamento del CSV 
Basilicata e approvato dal Dipartimento stesso. 
Il sistema prevede una serie di attività connesse agli obiettivi definiti in fase di progettazione: 

1. Monitoraggio dell’andamento del progetto, con report di valutazione in itinere e finale, che prevede: 

              a. Questionario iniziale di rilevazione 

              b. Questionari di rilevazione trimestrale 

              c. Analisi dei risultati e presentazione report 

              d. Questionario di rilevazione finale 
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3. Certificazione delle competenze, allo scopo di valutare non solo l’efficacia del progetto, ma anche la sua ricaduta 
sulla crescita e lo sviluppo delle competenze del giovane inserito in Servizio Civile. 

 

              e. Valutazione finale del SCU 

2. Verifica della fase formativa, sia generale che specifica, prevede la somministrazione di questionari per 
registrare il grado di adesione dei giovani al progetto e verificarne le conoscenze acquisite. In questa fase sono previsti 
anche forum di discussione tra i ragazzi, atti a far emergere anche le opinioni spontanee dei partecipanti. 

RISULTATI ATTESI  

Numero cittadini e/o aspiranti volontari 
coinvolti :  
 

230  

Numero ETS coinvolti :  
 

40  

N. altri Enti coinvolti :  
 

20 

RISULTATI   

n. di giovani coinvolti, nel corso del 2023 230 

n. di Enti/sedi coinvolte 60 

n. di Progetti presentati, a valere sul nuovo 
bando che sarà pubblicato nel 2024 

8/10 

n. di partnership siglate 10 

n. di Enti in coprogrammazione 2 

  

 



 

 

29 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2) 

  

 

 

Classificazione Oneri previsti 

Promozione, orientamento e animazione territoriale Importo FUN Extra FUN Totale  

A.1 Generazione Z: i volontari di domani 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

A.2 Comunità volontariato e Istituzioni 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

A.3 Servizio civile universale, una scelta che cambia la vita 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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FORMAZIONE 

 

SCHEDE ATTIVITA' 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

B.1 - Volontari competenti: accrescere, qualificare e 

validare le competenze 

CLASSIFICAZIONE Formazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Risorse miste Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività nuova 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

La scheda è stata aggiornata con l'inserimento di alcune nuove attività formative e la rimodulazione della proposta 
formativa, con la rivisitazione degli indicatori e con l'inserimento della parte relativa all'emersione e validazione delle 
competenze con la attuazione della convenzione con l'Arlab. 

Per mero errore materiale è stata eliminata la scheda in modalità aggiornamento, ragione per la quale 
è stato necessario creare una nuova scheda. 

La formazione è una linea di azione molto importante per la crescita delle competenze dei volontari. Le attività inserite 
in questa scheda si articolano in due linee di azione. La prima concerne le attività formative coprogettate e co-gestite 
con le Odv e gli altri ETS operanti sul territorio regionale, su tematiche ampie e condivise con una particolare 
attenzione a quelle gestionali e connesse ai temi di Agenda Onu 2030. Nello specifico sono ricomprese: le attività 
attinenti alle competenze istituzionali realizzate in regime di co-programmazione e co-progettazione con stakeholder 
istituzionali quali ad esempio la regione Basilicata, le attività relative alle competenze trasversali e a quelle di mission. 
La seconda linea di azione è relativa al tema della "Identificazione ed emersione" delle competenze trasversali dei 
volontari, in continuità con quanto avviato nel 2023. 

Nel 2024 si rafforzeranno le collaborazioni con altri Enti pubblici e privati. Tra gli Enti pubblici si segnala la 
collaborazione con la Regione Basilicata sia per le attività di prot. civile (protocollo intesa del 2023), sia per l'attuazione 
del Piano regionale per il contrasto al "Gioco d'azzardo patologico", attività nella quale CSV Basilicata profonde 
impegno da diversi anni. Nel 2024 proseguirà inoltre la collaborazione con i CSV della Puglia con la programmazione di 
n. 3 attività formative (come evidenziato nella Guida formativa) da realizzare in cogestione al fine attuare il principio di 
economicità. Si costituirà inoltre un gruppo di lavoro interregionale composto dai referenti delle aree e dai direttori per 
la condivisione, il monitoraggio e la valutazione delle attività formative. Un impegno specifico, sempre con i CSV della 
Puglia, si perseguirà, in continuità con quanto già realizzato nel 2023, nella promozione della cultura della giustizia 
riparativa e di comunità. In particolare, si attueranno strategie efficaci dirette ad allargare la platea di volontari 
consapevoli e formati, pronti a collaborare con CSV, UEPE e USSM nella costruzione di percorsi di giustizia riparativa. 
Si prevedono le seguenti azioni di sensibilizzazione e formazione, su due livelli: 1. scambio di esperienze e buone prassi 
dei CSV di Puglia e Basilicata con CSV di altre regioni, (Lombardia ed Emilia Romagna), 2. organizzazione di una tavola 
rotonda ,a carattere formativo, con il coinvolgimento/testimonianze di realtà del Terzo Settore dei diversi territori con 
esperienza nei percorsi di giustizia riparativa. 3. Accompagnamento agli ETS interessati a sviluppare convenzioni con 
gli Enti competenti (Tribunali, Uepe ecc) per favorire le modalità d’accoglienza.  

 

DESTINATARI 
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I destinatari del servizio relativo alla prima azione sono i volontari impegnati nelle OdV e negli altri ETS e gli aspiranti 
volontari. Tenuto conto della valenza strategica della formazione e delle tematiche ampie previste legate 
all’apprendimento di competenze gestionali – trasversali e di mission si stima di raggiungere 1.000 unità su tutto il 33 
territorio regionale. Per quanto concerne l'azione due ovvero la messa in trasparenza delle competenze, si stima che 
possa essere erogata a n. 30 volontari. 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

AZIONE 1- VOLONTARI COMPETENTI: ACCRESCERE E 

QUALIFICARE LE COMPETENZE 

Data di inizio 

01 gennaio 

2024 

Data di fine 

31 dicembre 

2024 

In questa fase è attenzionata l’acquisizione di competenze trasversali (competenze che rispondono a bisogni legati alla 
gestione ed organizzazione della vita associativa) e di missione (competenze legate all’apprendimento di elementi 
riguardanti la missione e la visione dell’organizzazione e che si definiscono “competenze specialistiche” Le modalità 
attuative sono definite all’interno della Guida Formativa redatta dall’Area Formazione sulla scorta delle informazioni 
estrapolate dai questionari di valutazione somministrati alla fine di ogni attività e dell’analisi dei bisogni che viene 
costantemente messa in atto dalle referenti dell’area attraverso l’ascolto e l’orientamento all’individuazione dell’attività 
formativa più pertinente al raggiungimento degli obiettivi dei volontari e della loro organizzazione. La Guida Formativa 
è la trasformazione in traccia della lettura dei bisogni e fabbisogni formativi sulle competenze trasversali ed ha al suo 
interno l’opzione tramite la quale l’organizzazione può chiedere attraverso il suo rappresentante legale un percorso 
specifico non previsto che si basa sulla missione dell’associazione e sul perseguimento di obiettivi formativi dedicati a 
tematiche chiare precise e “costruite” ad hoc; l’ attività viene organizzata in modalità di co- programmazione e co- 
progettazione lasciando all’area formazione il ruolo di organizzatore e gestore. Per le attività formative legate alle 
competenze trasversali sono previste due modalità attuative entrambe previste nella Guida Formativa: 

1. su input dell’Area Formazione che raccoglie le iscrizioni dopo la pubblicazione sul sito del CSV Basilicata; 

2. Su richieste dei singoli ETS o Reti di associazioni. 

La Guida Formativa è un documento di programmazione che fornisce le informazioni sulle attività proposte dall’Area 
Formazione del CSV Basilicata. A latere delle attività già “confezionate” esiste l’opzione per avanzare richieste relative 
allo sviluppo delle competenze di mission tramite il modulo google “Richiedi Servizio”. Le proposte formative già 
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strutturate agiscono sulle competenze trasversali ossia sulle soft skill che riguardano il mondo del volontariato e del 
terzo settore nelle loro modalità organizzative e gestionali, Per quanto concerne i percorsi definiti in co-progettazione e 
co-gestione con altri stakeholder si stima di organizzare attività legate a temi ampi e di interesse diffuso come ad 
esempio l’AIB ma anche a tematiche sociali. Tutte le operazioni legate alla filiera formativa sono previste e gestite 
secondo le Linee Guida del Manuale della Qualità. Le attività possono essere gestite on line tramite l’uso delle 
piattaforme o in presenza a discrezione delle referenti dell’area e delle esigenze organizzative evidenziate dai 
destinatari. Infatti La scelta del tema e della modalità attuative è una scelta che ricade sull’Area Formazione e viene 
condivisa con le organizzazioni e i volontari coinvolti. Proseguirà per il 2024 la collaborazione con i CSV della Puglia 
per la realizzazione congiunta di alcuni specifici corsi. 

 

  

AZIONE 2: VOLONTARI COMPETENTI: VALIDARE LE 

COMPETENZE 

Data di inizio 

01 gennaio 

2024 

Data di fine 

31 dicembre 

2024 

Nel 2023, CSV Basilicata ha completato, in collaborazione con il Forum TS, la formazione di n. 4 collaboratori che si 
occuperanno, per il 2024, delle fasi di Identificazione e validazione delle Competenze dei volontari. Nello specifico 
questa attività sarà organizzata nel seguente modo: 1. attivazione di n. 2 sportelli, presso le sedi di Potenza e Matera, 
finalizzati all'accompagnamento alla messa in trasparenza delle competenze acquisite dai volontari all’interno di 
Organizzazioni del terzo settore e anche dei ragazzi in servizio civile presso le sedi accreditate con CSV Basilicata; 2. 
gestione di una rete collaborativa che si occupi di facilitare la procedura di riconoscimento delle competenze tramite 
stipula di convenzioni e patti di collaborazione 3. implementazione modello standard per le esperienze acquisite 4. 
Eventi di sensibilizzazione e di informazione del servizio attraverso la rete informativa gestita dall'Area comunicazione 
del CSV Basilicata; Considerata la complessità del servizio, per il 2024 si prevede un numero non elevato di consulenze 
erogate che si stima potranno essere pari a n. 30. 

 

 

Le diverse fasi individuate sono riportate nel cronoprogramma che precede e riguardano l’intera filiera della 
formazione; dall’analisi dei fabbisogni formativi che si svolgerà sia attraverso incontri territoriali di presentazione della 
guida formativa che tramite attività di ascolto e orientamento in sede o da remoto alla vera e propria 
programmazione/calendarizzazione delle attività che potrà avvenire su input delle organizzazioni del terzo settore ma 
anche dell’area formazione del CSV Basilicata. La fase di erogazione da svolgersi in presenza o in modalità online potrà 
coinvolgere anche destinatari provenienti da altri territori in virtù della condivisione di attività formative attraverso la 
piattaforma GLUO. La fase di valutazione e monitoraggio attiene alla raccolta e decodifica di dati utili al fine di 
“misurare” l’efficacia e l’efficienza del “SERVIZIO FORMAZIONE”. Entrambe le azioni saranno erogate dal 01 gennaio 
2024 al 31 dicembre 2024. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Regione Basilicata – Dipartimento di Protezione Civile, Dipartimento delle Politiche alla Persona, Ufficio Runts, e 
Osservatorio regionale per il contrasto al Gioco d'azzardo patologico 

Anci Basilicata 

Ordine regionale degli assistenti sociali 

UNIBAS 

Enti Accreditati IRC 

CSVnet 

CSV della Puglia 

Uepe e altri Enti della giustizia riparativa 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Consulenti interni con convenzione annuale 1  

Altri collaboratori (docenti, esperti per 

attività specialistiche) 

40 

Le risorse umane coinvolte riguardano le Referenti dell’Area Formazione: 1 dipendente e 1 consulente a p.iva. Oltre 
alla supervisione della direzione Oltre alle due referenti sono coinvolti i docenti e gli esperti che di volta in volta 
saranno chiamati a collaborare per l’erogazione delle attività formative. 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ Sistema di Gestione della Qualità alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 del 2 febbraio 2018 e viene effettuato attraverso: a) scheda di rilevazione del 
servizio redatta dagli operatori addetti (Modelli SGQ PG04-03 e PG04-14) b) questionario di gradimento del servizio 
erogato redatto in forma anonima c) software di monitoraggio dei servizi erogati su piattaforma CSV NET L’attività di 
monitoraggio si svolge in maniera regolare e puntuale al termine di ogni attività formativa tramite un questionario di 
valutazione inviato ai partecipanti. I dati vengono elaborati dalle referenti dell’Area Formazione e riportati in un report 
finale Al termine dell’annualità viene predisposto un report generale dell’Area Formazione che mappa l’andatura del 
servizio rappresentando al contempo un bacino di informazioni utili ai fini della programmazione. 

 

RISULTATI ATTESI  

Numero di corsi realizzati :  
 

38  

Consulenze per emersione :  
 

30  

Ore di formazione :  
 

2000  

Numero partecipanti ai corsi :  
 

1500 

Gli indicatori da utilizzare sono: 

• numero di incontri territoriali di presentazione della linea formazione 

• numero corsi di formazione realizzati 

• numero di ETS partecipanti 

• numero volontari e aspiranti volontari partecipanti 

• numero di ore di formazione erogate 
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• numero consulenze erogate per servizio emersione competenze 

 



 

 

37 

ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

B.2 Supporto agli Ets per finanziare l’azione del 

volontariato 

CLASSIFICAZIONE Formazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

La scheda è stata aggiornata con una ricerca sull'impatto delle risorse economiche sugli Ets. Sono state inserite anche 
attività dedicate all'Educazione finanziaria in collab. con la Banca d'Italia e sulla Finanza etica 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

La scheda B2 risponde alla necessità di sostenere e rafforzare la capacità degli Ets di "Finanziare le proprie attività". 
Questo servizio prevede l’attivazione di azioni di Progettazione Sociale e di Cittadinanza Europea, tematiche trasversali 
di supporto all’azione di raccolta fondi; promuovere la progettualità e investire nella capacità di favorire  attività  legate 
alle opportunità messe in campo dall’Unione Europea ma anche dallo Stato e dalle Regioni oltre che di Enti e Fondazioni 
private consente ai volontari e alle loro organizzazioni, di cogliere occasioni per finanziare la propria missione. Allo stesso 
tempo, consente di costruire quelle azioni di co-programmazione e co-progettazione cosi come intese dal Codice del Terzo 
Settore: art. 55 – dalla interpretazione fornita dalla Corte Costituzionale nella sentenza n. 131/2020 e dalle Linee Guida 
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 31/03/2021. Rendersi protagonisti di azioni progettuali con il 
supporto di tecniche apprese e di competenze sviluppate in tal senso significa essere pienamente consapevoli della vita 
associativa. Tale azione prevede nello specifico: informazione sui bandi ed avvisi regionali, nazionali e comunitari, 
accompagnamento alla progettazione, formazione specifica sulla progettazione sociale ed europea, partecipazione agli 
eventi moltiplicatori e di sensibilizzazione verso tematiche di interesse per il volontariato in partnership con Europe 
Direct Basilicata secondo l’accordo sottoscritto con la stessa organizzazione e valido sino al 2025. 

Alcune attività legate alla presentazione di Bandi che hanno una ricaduta nazionale, saranno gestite in collaborazione con 
i CSV Puglia. In particolare le fasi di presentazione, in modalità remoto, dei Bandi e alcune attività di accompagnamento 
alla progettazione. 

Questa linea di attività è fortemente trasversale alle aree consulenza e promozione. 

Il servizio è strutturato per fornire un supporto agli ETS  nella fase di analisi del Bando, nella fase di lettura dei bisogni, 
nella progettazione esecutiva e costruzione delle partnership, ed eventuale gestione e rendicontazione su approvazione 
del progetto presentato. Il supporto è da intendersi finalizzato alla crescita delle competenze degli Ets e mai sostitutivo. 

Per il 2024 si intende rafforzare questa linea di azione con una particolare attività di ricerca. 

La promozione della progettualità e  lo sviluppo degli ETS passano anche per il tramite di strumenti capaci di sostenere 
attività in grado di cogliere  le opportunità messe in campo dall’Unione Europea, ma anche dallo Stato e dalle Regioni 
oltre che di Enti e Fondazioni private. In ultima analisi tala progettualità intende consentire ai volontari e alle loro 
organizzazioni di cogliere occasioni di finanziamento delle azioni utili  al conseguimento della propria missione. In 
questo contesto, rispetto alla attività di presentazione di bandi a caratura nazionale, il CSV ha già da tempo messo in 
essere azioni collaborative con altri CSV (Molise, Campania e Puglia). In particolare il servizio, da intendersi come 
rafforzamento delle competenze degli ETS e non in chiave sostitutiva, consiste nell’accompagnare le organizzazioni 
nelle fasi di presentazione dei Bandi, operando attraverso le aree consulenza e promozione. Il servizio è infatti 
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strutturato per fornire un supporto agli ETS nella fase di analisi del Bando, nella fase di lettura dei bisogni, nella 
progettazione esecutiva e costruzione delle partnership, ed eventuale gestione e rendicontazione su approvazione del 
progetto presentato. Rilevante in questo processo anche l’attività  sviluppata in partnership con Europe Direct 
Basilicata, secondo l’accordo sottoscritto con la stessa organizzazione e valido sino al 2025, e funzionale ad assicurare 
accompagnamento alla progettazione, formazione specifica sulla progettazione sociale ed europea, partecipazione agli 
eventi moltiplicatori e di sensibilizzazione verso tematiche di interesse per il volontariato. 

  

In questo quadro rientrano inoltre le opportunità straordinarie assicurate, fino al 2026, direttamente o indirettamente 
dal PNRR, che identifica una pluralità di misure di potenziale interesse, per conseguire i cui benefici è necessario 
l’esercizio di determinata tecnicalità, non sempre posseduta degli ETS. Il tema del possesso delle competenze e delle 
strutture organizzative adeguate è infatti rilevante nell’accesso ai fondi, anche relativamente a strumenti ad attivazione 
relativamente semplice quali il microcredito. Così come l’assetto organizzativo gioca un ruolo rilevante nelle procedure 
di raccolta fondi derivanti da fonti diverse dal bando pubblico. Si pensi alle campagne di raccolta presso privati, 
all’utilizzo di piattaforme di crowdfunding, alla cessione di servizi dietro pagamento nei limiti previsti dalla norma, ai 
rimborsi per attività in convenzione con soggetti pubblici o alla promozione della destinazione del 5x1000. 

Organizzare servizi che consentano una più agevole accesso verso tali modalità di raccolta fondi, sostegno che è 
attivato per il tramite delle aree di competenza del CSV (ad esempio attraverso progetti mirati di formazione o attività 
di consulenza specifica) necessita di un approfondimento per cogliere in maniera più nitida il fabbisogno ed 
organizzare di conseguenza l’offerta di servizio. 

Per tali ragioni si ritiene di affiancare, alla erogazione dei servizi di supporto per accesso ai canali di finanziamento, 
analogamente a quanto operato negli scorsi anni, una attività di analisi che provi a delineare la struttura dei canali 
utilizzati e della loro effettiva funzionalità, in un quadro di insieme che è complesso e articolato. 

Questa analisi sui canali di finanziamento sarà condotta attraverso: 

• una attività di acquisizione  dei dati informativi derivanti dalla documentazione e dalle fonti pubbliche e 
private disponibili (si pensi alle assegnazioni dei trasferimenti del 5x1000); 

• la definizione di un questionario sui canali di finanziamento adoperati dagli ETS, che affronti i temi della 
tipologia, delle condizioni di accesso, dell’efficacia, della sostenibilità, delle criticità connesse; 

• la definizione di un campione a cui somministrare il questionario, che tenga conto della dimensioni 
organizzativa e della tipologia degli ETS; 

• lo svluppo di una relazione di sintesi sui dati rilevati, con identificazione del quadro dei fabbisogni connessi. 

Tale azione di analisi  sui canali di finanziamento potrà consentire di comprendere meglio quali strumenti possano 
essere considerati più efficaci nel generare risorse finanziarie, e dunque di maggiore potenziale interesse per gli ETS, 
verso i quali orientare servizi di assistenza che aiutino a  sviluppare strategie per diversificare e migliorare il processo 
di finanziamento. 

A completamento delle attività di questa scheda si segnala l'attivazione di seminari dedicati all'Educazione finanziaria 
e alla Finanza etica (in collab. con la Banca d'Italia). 

  

 

DESTINATARI  

Volontari :  
 

200      

Ets soci :  
 

30      

Ets non soci :  
 

70     

I destinatari del servizio sono le OdV e gli altri ETS che accolgono volontari. Tenuto conto della valenza strategica di 
questo settore e delle tematiche ampie  legate all’apprendimento permanente come disciplinato dal D. lgs 13/2013 nonché 
dal Codice Terzo Settore art. 19 si stima di raggiungere 200 volontari in formazione e di accompagnare n. 70 Ets  nella 
fase di partecipazione a bandi di finanziamento, 30 nella fase di attuazione e rendicontazione.  Tali numeri saranno 
suscettibili di inevitabili variazioni a seconda del numero di avvisi/bandi pubblicati che saranno pubblicati nel corso del 
2024. 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

B2 Finanziare l'azione del volontariato Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di fine 

31 dicembre 2024 

Le attività di quest'area sono particolrmente legate alla publicazione di Bandi di interesse per gli Ets. Trasversale è, in 
ogni caso, l'attività formativa sui temi della progettazione sociale ed europea che potrà svilupparsi nel corso dell'anno 

 

 

L'attività formativa contenuta in tale scheda sarà erogata in alcuni periodi dell'anno e nello specifico si stima nel secondo 
e quarto trimestre del 2023. 

L'attività di supporto alla progettazione, ovvero alla partecipazione a bandi di finanziamento, si realizzerà a ridosso della 
pubblicazione dei bandi di maggiore interesse per gli ETS 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Partner strategici di questa azione sono: 

CSVNET – 

FORUM TERZO SETTORE DI BASILICATA 

CSV DELLA PUGLIA 

EUROPE DIRECT BASILICATA  

BANCA D'ITALIA 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 2  

Consulenti interni con convenzione annuale 1 

Questo servizio viene garantito da un team di lavoro che vede una persona dedicata con precise competenze e ruoli, 
oltre al supporto della direzione, dell'area amministrazione e, in alcune casistiche, dell'area formazione.  

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ Sistema di Gestione della Qualità alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 del 2 febbraio 2018 e viene effettuato attraverso: 

a) scheda di rilevazione del servizio redatta dagli operatori addetti (Modelli SGQ PG04-03 e PG04-14) 

b) questionario di gradimento del servizio erogato redatto in forma anonima 

c) software di monitoraggio dei servizi erogati su piattaforma CSV NET 

L’attività di monitoraggio si svolge in maniera regolare e puntuale al termine di ogni attività formativa tramite un 
questionario di valutazione inviato ai partecipanti. I dati vengono elaborati dalle referenti dell’Area Formazione e 
riportati in un report finale 

Al termine dell’annualità viene predisposto un report generale dell’Area Formazione che rappresenti  l’andatura del 
servizio e al contempo un bacino di informazioni utili ai fini della programmazione. 

 

RISULTATI ATTESI  

Numero :  
 

100  

Numero :  
 

200  

Numero :  
 

63 

Gli indicatori da utilizzare sono: 

• numero di incontri territoriali 

• numero di volontari coinvolti nella formazione dedicata al tema della progettazione e reperimento fondi 

• numero di progetti supportati per partecipazione a bandi di finanziamento  

• numero di ETS coinvolti nelle attività di progettazione per partecipazione a bandi 

• numero di eventi moltiplicatori UE ospitati dal CSV Basilicata  
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2) 

  

 

 

Classificazione Oneri previsti 

Formazione Importo FUN Extra FUN Totale  

B.1 - Volontari competenti: accrescere, qualificare e validare le 

competenze 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

B.2 Supporto agli Ets per finanziare l’azione del volontariato 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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CONSULENZA, ASSISTENZA QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO 

 

SCHEDE ATTIVITA' 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

C.1 Supporto consulenziale 

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

La scheda è stata aggiornata in alcune parti, soprattutto in relazione alle azioni previste per l'assistenza agli Ets nella 
fase post trasmigrazione 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Gli interventi previsti in questa scheda tendono a promuovere una corretta gestione degli ETS che impegnano volontari, 
supportando lo sviluppo diffuso delle competenze gestionali (amministrazione, comunicazione, progettazione, raccolta 
fondi, ecc.) e l’empowerment degli stessi (autoconsapevolezza e assunzione di responsabilità) per favorire lo sviluppo  di 
processi di cambiamento. 

L’impegno del CSV Basilicata è finalizzato a favore degli ETS nella corretta applicazione delle norme civilistiche e fiscali,  
oltre che a fornire una “cassetta degli attrezzi” che possa consentire loro, nel tempo, di farsi carico direttamente delle 
varie problematiche, acquisendo autonomia nella risoluzione di aspetti di natura legale, fiscale, amministrativi e nella 
gestione della vita associativa. La gestione di un ETS che impegna prevalentemente volontari, quali le OdV e le APS, 
richiede. Infatti, sempre più competenze qualificate e specifiche, elemento che sta emergendo in modo specifico con 
l’operatività del RUNTS. 

I temi oggetto del “Supporto consulenziale”, suggeriti dall’esperienza ventennale del CSV, riguardano principalmente:  

i) Informazioni sulla normativa legale e fiscale inerente il volontariato e le agevolazioni offerte in ambito territoriale e 
nazionale, nonché il supporto alla compilazione di moduli e/o istanze per la richiesta di servizi di diverso genere; 

ii) Informazioni e diffusione di notizie di carattere generale sul volontariato e su tematiche d’interesse dei volontari; 

iii) Accompagnamento per il soddisfacimento delle richieste espresse nel caso di bisogni specialistici, quali: 

a. La contrattualistica del lavoro (lavoro occasionale accessorio, lavoro occasionale autonomo, prestazione professionali 
ordicistiche e non ordinistiche, collaborazioni coordinate e continuative a progetto) nel rispetto dei parametri dettati 
dal CTS; 

b. Gli adempimenti in materia di privacy, in particolare per gli interventi nel socio-sanitario e sociale; 
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c. Gli aspetti gestionali e organizzativi per i volontari nel rispetto della governance degli ETS stessi; 

d. Gli adempimenti assicurativi per le organizzazioni di volontariato e gli enti del Terzo settore, a partire dalla Polizza 
volontari INAIL che registra una scarsa adesione in Basilicata; 

e. Gli adempimenti relativi alla sicurezza sul lavoro per le organizzazioni di volontariato e gli enti del Terzo settore; 

f. Risoluzione di problematiche di natura legale e fiscale che non necessitano di approfondimenti particolari tra cui il 
disbrigo di pratiche routinarie (es. compilazione di modulistica quale il modello Eas, modello adesione assicurazione 
volontari INPS, etc). 

È un servizio continuativo prevalentemente a domanda individuale, che garantisce agli ETS del territorio la presenza 
quotidiana di un operatore e/o consulente presso le sedi di Matera e di Potenza, ovvero presso il primo punto di 
contatto tra i potenziali destinatari (cittadini, OdV, ETS, AA.PP., etc) e il CSV Basilicata. 

L’organizzazione del servizio prevede due livelli di approfondimento: il front office e la consulenza specialistica. 

Il Front Office è il luogo deputato a rilevare e “filtrare” tutte le richieste di consulenza provenienti dal territorio, 
evadendo direttamente quelle di propria competenza (le cosiddette consulenze di I livello) e inoltrando ai consulenti 
esperti le richieste che necessitano di approfondimenti particolari e complessi (le cosiddette consulenze di II livello). 

Gli operatori del Front Office, inoltre, assolvono indirettamente la funzione di Osservatori del Volontariato e delle 
dinamiche in tema di bisogni dei diversi stakeholder dei Centri di Servizio (OdV, Cittadini, Istituzioni, Organizzazioni di 
Terzo Settore, etc). 

Il secondo livello, quello dell’erogazione dei servizi consulenziali, erogato da esperti iscritti a ordini professionali, 
prevede un appuntamento, l’inquadramento del quesito e una successiva risposta personalizzata, anche attraverso la 
redazione di un parere specifico e/o modulistica operativa. 

A seguito della lezione appresa nel periodo emergenziale Covid-19, le modalità tradizionali di accesso al servizio (telefono, 
mail e appuntamento in sede) sono state integrate con quelle erogate attraverso strumenti digitali (FAQ, videochiamate, 
messaggi WhatsApp, video-riunioni, etc.), modalità sperimentate nella fase di lockdown che hanno avuto un riscontro 
favorevole, in termini di accessibilità e fruibilità, soprattutto tra i potenziali destinatari provenienti dai territori più 
periferici. 

E' prevista, inoltre, la costituzione di un gruppo di lavoro interregionale con i CSV della Puglia in stretta collaborazione 
con il gruppo consulenza di CSVnet. 

Da ultimo si segnala l'attivazione di una campagna di sensibilizzazione per favorire l'acquisizione di disponibilità di 
professionisti per consulenze pro bono. In tal caso potranno essere allestiti alcuni punti territoriali, dislocate presso sedi 
associative gratuite, per l'erogazione di consulenze agli Ets. 

 

DESTINATARI  

Ets non soci - di cui Sez. Odv :  
 

97      

Ets soci - di cui Sez. Odv :  
 

24      

Ets non soci - di cui Sez. Aps :  
 

98      

Ets non soci :  
 

8      

Ets soci - di cui Sez. Aps :  
 

4     

I principali destinatari del servizio sono gli ETS stimati in 231 Enti di terzo settore, con almeno 121 OdV e 102 APS. 

Sono, inoltre, destinatari i potenziali volontari e cittadini che, sempre sulla base della serie storica degli ultimi tre anni, 
sono quantificabili in 108. 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

Front office Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di fine 

31 dicembre 2024 

Il Front office è attivo presso le due sedi di Potenza e Matera e tende ad offrire un’informazione consulenziale di base di 
facile fruizione. 

Grazie ad una opportuna formazione interna e a un costante aggiornamento, gli operatori di front office sono in grado 
di fornire assistenza e orientamento su tutte le richieste presentate dagli ETS e da singoli o gruppi di cittadini, che 
riguardano la normativa generale in materia di Terzo Settore. 

 l front office rappresenta il primo contatto che l’ETS ha con l’area consulenza e, quindi, gli operatori hanno 
l’importante compito di “individuare” la necessità e il bisogno rappresentato e fornire il conseguente servizio, 
accompagnando l’ETS nel percorso di risoluzione del problema che, spesso, può investire anche altre aree del CSV. In 
questa fase la direzione sovrintende l’operato del front office. 

Considerato che la presenza degli operatori di front office presso le due sedi è assicurata tutti i giorni della settimana, è 
garantita una assistenza immediata e quotidiana alle necessità di base che gli ETS possono incontrare nello svolgimento 
delle proprie attività. 

 

  

Consulenza specialistica Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di fine 

31 dicembre 2024 
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La consulenza specialistica, attivabile durante tutto il periodo di programmazione attraverso i canali dedicati indicati 
nella Carta dei Servizi approvata (modulo on line, richiesta telefonica, mail e visita in sede), è rivolta 
all'accompagnamento delle OdV e degli ETS per le procedure e gli adempimenti richiesti dalla normativa vigente. 

Per le tematiche più specifiche (es. adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro) è prevista l’attivazione di consulenze 
dedicate con professionisti esterni non contrattualizzati in modo strutturato. 

 

 

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

X X X X X X X X X X X X 
 

  

Le attività si svolgeranno nell’arco di 12 mesi, dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00. 

L’accesso al servizio è realizzato attraverso richieste inoltrate dai soggetti interessati telefonicamente, di persona in 
sede, oppure attraverso mail. 

La fruizione potrà essere in presenza (ove possibile) o telefonica, con parere trasmesso via mail o in video riunione. 

Inizio attività:01/01/2024 

Fasi di attuazione: tutto l’anno 

 Fine attività: 31/12/2024 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

I naturali partner dell’attività sono la Regione Basilicata, l’Agenzia delle Entrate, gli Enti Previdenziali-Assistenziali con i 
quali sarà definita una procedura per una costante e proficua collaborazione a supporto degli ETS lucani. 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 2  

Consulenti interni con convenzione annuale 3  

Altri collaboratori (docenti, esperti per 

attività specialistiche) 

2 

Per la realizzazione delle attività sono impegnati: 

a) da due operatori di Front Office, con contratto a tempo indeterminato part time, collegati tra loro dall’utilizzo 
condiviso del software messo a disposizione da CSVnet, su cui archiviano dettagliatamente la richiesta, il servizio 
erogato e ogni dato utile del richiedente. 

b) tre professionisti qualificati, iscritti a Ordini Professionali e con esperienza pluriannuale sulle tematiche specifiche, 
collegati tra loro dall’utilizzo condiviso del software messo a disposizione da CSVnet, su cui archiviano 
dettagliatamente la richiesta, il servizio erogato e ogni dato utile del richiedente. 

È previsto il coinvolgimento di professionisti su tematiche specifiche, quali a esempio sicurezza, per la redazione di 
pareri e/o guide informative. 

Le attività sono coordinate dal Direttore. 

L’attività degli Sportelli è correlata a tutte le altre attività e in particolare ai Servizi logistici e alla Ricerca e 
documentazione. 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ, il Sistema di Gestione della Qualità, alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, e viene effettuato attraverso: 

a) Scheda rilevazione servizio redatta dagli operatori addetti (Modello SGQ -PG04-03); 

b) Questionario di gradimento del servizio erogato redatto in forma anonima 
(https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/ ); 

c) Software di monitoraggio dei servizi erogati sulla piattaforma CSVnet. 

La valutazione dell’attività realizzata e la definizione degli eventuali correttivi da intraprendere si svolgono con appositi  
incontri trimestrali che vedono il coinvolgimento di tutti gli operatori dell’Area.  

 

RISULTATI ATTESI  

Numero :  
 

344  

Numero :  
 

231  

Numero :  
 

108  

Numero :  
 

5  

Numero :  
 

1521  

Numero :  
 

4 
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N. accessi al servizio trattasi del N. accessi al servizio senza ripetizioni (rif. Cod. fiscale associazione/ente/ persona 
fisica). La fonte informativa è il Gestionale CSVnet. 

N. ETS coinvolti trattasi del   N. accessi al servizio senza ripetizioni solo ETS (rif. Cod. fiscale associazione)  La fonte 
informativa è il Gestionale CSVnet. L’indicatore non può essere può essere superiore al N. Accessi 

N. cittadini / aspiranti volontari coinvolti trattasi del N. accessi al servizio senza ripetizioni solo persone fisiche 
(rif. Cod. fiscale persona fisica). La fonte informativa è il Gestionale CSVnet.L’indicatore non può essere può essere 
superiore al N. Accessi 

N.altri Enti coinvolti  trattasi del N. accessi al servizio senza ripetizioni solo altri enti (rif. Cod. fiscale ente). La fonte 
informativa è il Gestionale CSVnet. L’indicatore non può essere può essere superiore al N. Accessi 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

C.2 Accompagnamento alla "messa a terra" del CTS 

CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, 

Promozione, orientamento e animazione territoriale, 

Formazione, Informazione e comunicazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

L'attività è stata aggiornata alla luce dell'operatività del RUNTS. 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

L'attività prevista in questa scheda tende ad offrire uno specifico affiancamento agli ETS e ai loro volontari 
nell’attuazione di tutti gli adempimenti previsti dai decreti attuativi afferenti alla Riforma del Terzo Settore e, in 
particolare, a quelli correlati al RUNTS. 

L’attività sarà organizzata sulla base della positiva e consolidata esperienza realizzata a partire dal 2019 con lo Sportello 
Statuti, finalizzata a supportare l’adeguamento statuario delle OdV e degli ETS che impegnano volontari in ragione 
anche delle comunicazioni dei motivi ostativi all’iscrizione sia per effetto della trasmigrazione sia per l’ordinario 
funzionamento del Registro. 

Per il 2024 sarà mantenuta l’attenzione ai temi più delicati contenuti nel CTS: 

• Bilancio economico annuale; 

• Attività diverse; 

• Obblighi di trasparenza; 

• Controllo interno; 

• Semplificazioni in corso di adozione. 

L’attività presenta un carattere trasversale fra le aree di intervento del CSV Basilicata e può rappresentare percorso 
comune con altri CSV attraverso la condivisione sugli strumenti digitali di azioni e di eventi. 

Il supporto e l’affiancamento sarà articolato sui seguenti livelli: 

1. CONSULENZA: attività di consulenza a richiesta e incontri di consulenza a fruizione collettiva; 
2. FORMAZIONE: percorso formativo relativo all’uso degli strumenti per l’accesso al RUNTS; 
3. INFORMAZIONE: attività di informazione e diffusione delle notizie riguardanti il CTS; 
4. PROMOZIONE: specifici incontri di approfondimento. 

CONSULENZA 

Per quanto riguarda il primo livello, come realizzato per gli Statuti, i potenziali destinatari potranno richiedere il rilascio 
di un parere su specifici quesiti, un colloquio personalizzato con i consulenti, sia in presenza (ove possibile) sia da 
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remoto, oltre che il supporto in particolari momenti associativi (ad esempio intervenendo nelle riunioni degli Organi 
associativi o per rispondere ai quesiti dei singoli componenti su particolari adempimenti). 

L’attività di consulenza a fruizione collettiva, prassi consolidata dell’agire del CSV Basilicata, sarà invece organizzata in 
collaborazione con l’Area Formazione, in prossimità di specifiche scadenze, quali ad esempio l’obbligo di pubblicazione 
dei trasferimenti ricevuti da EE.PP oppure l’approvazione del bilancio annuale di esercizio secondo lo schema 
contenuto nel DM. 

FORMAZIONE 

L’area Formazione ha previsto nella propria programmazione un percorso dedicato all’utilizzo degli strumenti per 
l’accesso al RUNTS al fine di accompagnare le organizzazioni attraverso lo sviluppo di competenze tecniche per la 
gestione di operazioni ad hoc, operazioni che nel corso del 2022 hanno evidenziato una elevata criticità da parte dei 
volontari e dei dirigenti di ETS non costituite ai senti del Titolo V cc. Tale servizio potrà essere erogato attraverso la 
realizzazione di podcast, anche in collaborazione con altri CSV. 

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

La principale attività dell’area sarà quella di diffondere, attraverso il sito istituzionale, la newsletter e la pagina 
facebook, le notizie riguardanti il CTS con eventuali aggiornamenti in merito ad interpretazioni e nuovi Decreti che 
vengono pubblicati. 

Sul sito istituzionale, inoltre, è presente una sezione (STRUMENTI) che fornisce indicazioni per la gestione della vita 
associativa, dalla costituzione allo scioglimento, che fornisce in maniera sintetica una visuale di alcune disposizioni del 
CTS. 

PROMOZIONE 

La promozione ha l’obiettivo di sostenere le attività di questo servizio attraverso il coinvolgimento e lo stimolo delle 
associazioni presenti nei territori. 

L’ATTIVITÀ PREVALENTE È QUELLA DELL’AREA CONSULENZA E ASSISTENZA 

La presa in carico delle istanze è assicurata dal Front Office, che sono archiviate dettagliatamente nel software messo a 
disposizione da CSVnet e successivamente assegnate alle aree di competenza. L’accesso al servizio è realizzato 
attraverso richieste inoltrate dai soggetti interessati telefonicamente, di persona in sede, oppure attraverso mail. 

Le attività afferenti all’Area Consulenza si svolgeranno nell’arco di 12 mesi, il lunedì, mercoledì e venerdì dalle 15.30 alle 
18.30. La fruizione avviene in presenza (ove possibile), per telefono, con parere trasmesso via mail o in video riunione. 

Per quanto riguarda gli incontri di consulenza collettiva, l’erogazione è garantita in presenza (ove possibile) oppure 
attraverso piattaforma informatica. 

L’attività informativa si sviluppa durante tutto l’arco dell’anno. Il sito è consultabile all’indirizzo www.csvbasilicata.it. 

Per ricevere la newsletter è sufficiente iscriversi compilando il form presente sul sito, o contattando l’Area Informazione 
del CSVB via mail informazione@csvbasilicata.it o telefono. 

La pagina Facebook è consultabile all’indirizzo www.facebook.com/CSVBas 

 

DESTINATARI  

Ets non soci - di cui Sez. Odv :  
 

49      

Ets soci - di cui Sez. Odv :  
 

16      

Ets non soci - di cui Sez. Aps :  
 

56      

Ets soci - di cui Sez. Altro Ets :  
 

3      

Ets non soci :  
 

15     

Il servizio è specificatamente dedicato alle OdV e alle APS che operano sul territorio regionale; si stima che per il 2024, 
le associazioni che utilizzeranno tale servizio sarà pari a n. 139. Tale numero è stato calcolato in difetto sulla base degli  
ETS presenti nel RUNTS alla data del 15.10.2023. 

http://www.facebook.com/CSVBas
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Si prevede che almeno il 29.6% degli ETS iscritti, pari a 277 (di cui 172 nella provincia di Potenza e 105 nella provincia 
di Matera), si rivolgeranno al servizio. 

La percentuale è stata stimata a partire della verifica della potenziale platea di destinatari tra i quali figurano molti ETS 
aderenti a Reti Associative Nazionali che verosimilmente non accederanno al servizio in ragione delle funzioni di 
coordinamento svolte dalle Reti Associative. 

 



 

 

54 

 

TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

Consulenza a fruizione individuale su richiesta Data di inizio 

01 gennaio 

2024 

Data di fine 

31 dicembre 

2024 

La consulenza a fruizione individuale è basata, come già espresso, sull’esperienza maturata nelle precedenti 
programmazioni, che ha registrato una buona valutazione da parte degli ETS destinatari. 

Il servizio è attivabile durante tutto il periodo di programmazione attraverso i canali dedicati indicati nella Carta dei 
Servizi approvata (modulo on line, richiesta telefonica, mail e visita in sede) e consiste in un accompagnamento 
personalizzato per il superamento di eventuali criticità connesse alla piena applicazione del Codice di Terzo Settore.  

 

  

Consulenza a fruizione collettiva in collaborazione con 

l'area formazione 

Data di inizio 

01 gennaio 

2024 

Data di fine 

31 dicembre 

2024 

Questo tipo di consulenza viene generalmente gestita congiuntamente dal Front Office, dai Consulenti esperti e 
dall'Area formazione. E’ attivata in particolari periodi in occasione di specifiche necessità di accompagnamento alla 
predisposizione di adempimenti previsti da nuovi provvedimenti normativi attraverso la calendarizzazione degli 
interventi. 
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L'attività si realizza con una formula già sperimentata nelle programmazioni precedenti articolata in incontri in presenza 
o su piattaforma informatica e in attività di back office per la risposta a quesiti, con diffusione delle risposte con 
eliminazione dei riferimenti associativi del richiedente. 

 

  

Informazione su tematiche inerenti il CTS Data di inizio 

01 gennaio 

2024 

Data di fine 

31 dicembre 

2024 

Sarà realizzata la specifica sezione a ingresso immediato sul sito web istituzionale dove rendere disponibili, oltre alla 
documentazione relativa all’attuazione del Codice del Terzo Settore (Decreti, orientamenti ministeriali, etc) anche 
riferimenti specifici a siti esterni, quali a esempio cantieri terzo settore . Saranno anche disponibili, previa identificazione, 
le registrazioni di webinar  e percorsi formativi realizzati da CSV Basilicata e da altri CSV sulle novità connesse al CTS. 

 

  

Organizzazione di incontri specifici di sensibilizzazione e 

approfondimento 

Data di inizio 

01 gennaio 

2024 

Data di fine 

31 dicembre 

2024 

Si prevede di organizzare due incontri, in due aree diverse dai comuni capoluogo, tesi a: 

a) informare in merito agli adempimenti collegati alla qualifica di ETS (iscrizione RUNTS e mantenimento iscrizione 
RUNTS); 

b) accompagnare gli ETS per gli adempimenti (es. utilizzo piattaforma RUNTS); 

c) rilevare le criticità e i bisogni connessi alla qualifica di ETS (es. problemi informatici, difficoltà nella redazione dei 
documenti obbligatori, adempimenti in materia di trasparenza, etc.). 

 

  

Realizzazione di podcast Data di inizio 

01 aprile 2024 

Data di fine 

30 luglio 2024 

L’attività è tesa al popolamento della sezione dedicata del sito istituzionale attraverso la produzione di semplici podcast 
ascoltabili o direttamente sul sito CSVB oppure, previa registrazione, sul proprio dispositivo. 

Gli audio saranno realizzati anche con il coinvolgimento di professionisti esterni e saranno organizzati per i seguenti 
sotto-temi: 

a) legale 

b) fiscale 

c) organizzazione associativa. 

Per quanto riguarda il formato si privilegerà la forma a più voci, per rendere meno monotona e, quindi, maggiormente 
fruibile da parte di tutti i potenziali destinatari. 

Sarà possibile integrare i podcast disponibili sulla base delle richieste di approfondimento emerse durante gli incontri di 
approfondimento e l’attività di consulenza collettiva/individuale. 

 

 

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

X X X X X X X X X X X X 

Le attività si svolgeranno nell’arco di 12 mesi, dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.30 alle 18.30. 

L’accesso al servizio viene realizzato attraverso richieste inoltrate dai soggetti interessati telefonicamente, di persona in 
sede, oppure attraverso mail. 

La fruizione potrà essere in presenza (ove possibile) o telefonica, con parere trasmesso via mail o in video riunione, sia 
a livello di singolo destinatario sia a carattere collettivo. 

Inizio attività:01/01/2024 
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Fasi di attuazione: tutto l’anno 

Fine attività: 31/12/2024 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Il naturale partner dell’attività è l’Ufficio Regionale RUNTS con il quale sarà definita una procedura per una costante e 
proficua collaborazione a supporto degli ETS lucani. 

Si prevede, inoltre, la ricerca di una collaborazione con gli ordini professionali del territorio. 

Per le attività che saranno erogate in collaborazione con altri CSV si prevede la stipula di appositi protocolli operativi 
sui singoli interventi. 

  

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 4  

Consulenti interni con convenzione annuale 4 

L’erogazione del servizio è assicurata da tre professionisti qualificati, con esperienza pluriannuale sulle tematiche e 
formazione specifica sul D.Lgs. 3 luglio 2017, n.117, collegati tra loro dall’utilizzo condiviso del software messo a 
disposizione da CSVnet, con cui archiviano dettagliatamente la richiesta, il servizio erogato e ogni dato utile del 
richiedente, attività che rappresenta il trait d’union con le altre aree del CSV Basilicata. 

L’attività di informazione è garantita da 2 unità di personale dipendente dell’Area Informazione e Comunicazione.  

Per la formazione, ci si avvarrà delle due unità lavorative dislocate nell’area.  

L’attività è coordinata dalla Direzione che assicura il costante contatto con la rete CSVnet e con le diverse aree funzionali  
del CSV Basilicata. 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ, il Sistema di Gestione della Qualità, alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, e viene effettuato attraverso: 

1. Scheda rilevazione servizio redatta dagli operatori addetti (Modello SGQ -PG04-03); 
2. Questionario di gradimento del servizio erogato redatto in forma anonima 

(https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/ ); 
3. Software di monitoraggio dei servizi erogati sulla piattaforma CSVnet. 

Per il Sito, la newsletter e la pagina Facebook, il monitoraggio viene, inoltre, eseguito con gli strumenti di analisi dei 
diversi canali. 

Per i seminari il monitoraggio è effettuato attraverso i fogli presenza ovvero i report della piattaforma di 
videoconferenza utilizzata. 

La valutazione dell’attività realizzata e la definizione degli eventuali correttivi da intraprendere si svolgono con appositi  
incontri trimestrali che vedono il coinvolgimento di tutte le risorse umane coinvolte. 

 

RISULTATI ATTESI  

Numero :  
 

352  

Numero :  
 

277  

Numero :  
 

70  

Numero :  
 

4  

Numero :  
 

1302  
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Numero :  
 

37  

Numero giorni :  
 

14  

% esito positivo :  
 

76 

N.accessi al servizio trattasi del N. accessi al servizio senza ripetizioni (rif. CF). 

N. ETS coinvolti trattasi del   N. accessi al servizio senza ripetizioni solo ETS (rif. CF). 

N.cittadini aspiranti volontari coinvolti trattasi del N. accessi al servizio senza ripetizioni solo persone fisiche 
(rif. CF). 

N.altri Enti coinvolti  trattasi del N. accessi al servizio senza ripetizioni solo altri enti (rif. CF). 

N.attività specifiche (numero consulenze erogate) trattasi del N. accessi al servizio con ripetizioni (rif. 
Consulenze erogate). 

Numero medio consulenze per accesso trattasi del N. attività specifiche/N. accessi. 

Durata media evasione richiesta trattasi del tempo intercorrente tra [Data chiusura erogazione] e [Data richiesta 
erogazione]. 

Esito richieste evase  trattasi del rapporto fra le richieste evase RUNTS con esito positivo sul totale delle richieste 
evase RUNTS.       

Per il monitoraggio le fonti informative sono il Portale RUNTS e il Gestionale CSVnet. 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2) 

  

 

 

Classificazione Oneri previsti 

Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento Importo FUN Extra FUN Totale  

C.1 Supporto consulenziale 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

C.2 Accompagnamento alla "messa a terra" del CTS 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

 

SCHEDE ATTIVITA' 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

D1 Informazione e comunicazione 

CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

Nel 2023 le schede relative all'area comunicazione erano 2, per il 2024 queste schede sono state accorpate per rendere 
più funzionale l'esposizione delle attività complessive dell'area. 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Attraverso i tre principali canali informativi del CSV Basilicata (sito istituzionale, newsletter e pagina facebook), 
vengono diffuse le informazioni utili per la gestione della vita associativa, per le attività del CSV Basilicata, per le 
iniziative degli ETS del territorio e per tutto ciò che riguarda il mondo del volontariato e della cittadinanza attiva. 
Contemporaneamente i canali digitali del CSV Basilicata, forti di una newsletter con quasi 1600 iscritti e un sito con 
circa 40.000 viste annuali, fungono da cassa di risonanza per le iniziative degli ETS regionali. 

Il sito è consultabile all’indirizzo www.csvbasilicata.it. 

Per ricevere la newsletter è sufficiente iscriversi compilando il form presente sul sito, o contattando l’Area Informazione 
del CSVB via mail informazione@csvbasilicata.it o telefono. 

  

Sempre nell’ottica di sostegno alla promozione delle attività degli ETS, il CSV Basilicata propone strumenti specifici per 
accompagnare i volontari nell’uso della piattaforma Wordpress e del social network Facebook, così da consentire alle 
organizzazioni e ai loro volontari di rafforzare il processo di sviluppo della comunicazione digitale. Per supportare gli 
ETS nell’utilizzo “tecnico” di canali digitali, il Csv Basilicata ha predisposto 2 tipologie di formazione permanente con 
un rapporto “uno a uno” (per calibrare e organizzare al meglio l’accompagnamento): formazione utilizzo piattaforma 
Wordpress  (formazione sull’utilizzo dell’interfaccia di Wordpress per la gestione di semplici pagine web) e formazione 
apertura e consolidamento pagina Facebook (accompagnamento all’utilizzo del social network, dalla creazione della 
pagina all’utilizzo dei più comuni strumenti di pubblicazione). 

I servizi vengono richiesti tramite prenotazione, con gli appositi moduli Google presenti sul sito 
https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/ o contattando l’Area Informazione e Comunicazione via mail 
informazione@csvbasilicata.it o telefonicamente. 

http://www.csvbasilicata.it/
mailto:informazione@csvbasilicata.it
https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/
mailto:informazione@csvbasilicata.it
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Tempistiche, modalità, limiti e regole di erogazione sono consultabili negli specifici Regolamenti all’indirizzo 
https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/ 

Per una gestione sostenibile delle risorse, le attività formative e di supporto e le comunicazioni con i referenti delle 
organizzazioni, vengono effettuate telefonicamente, via mail o in videoconferenza. 

Per il 2024 proseguirà la collaborazione con i CSV della Puglia per elaborare eventuali proposte di azioni in comune da 
realizzare e da sperimentare. 

  

 

DESTINATARI  

Ets soci :  
 

71      

Ets non soci :  
 

1600      

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

3000     

Per quanto riguarda sito, newsletter e pagina facebook, i destinatari sono i volontari degli ETS, cittadini, le Istituzioni e 
le Amministrazioni locali. Per la natura degli strumenti è difficile calcolare numero e tipologia dei destinatari. 

Per i servizi di formazione sull’utilizzi della piattaforma wordpress e formazione pagina facebook, si conta di 
raggiungere 5 ETS, di cui almeno il 50% OdV 

 

https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

I servizi sono attivi tutto l’anno. 

Il sito è aggiornato quotidianamente. La richiesta di pubblicazione della notizia sul sito e il suo relativo inserimento in 
Newsletters è sempre possibile, è però opportuno inviarla entro il mercoledì precedente.  

L’aggiornamento della pagina Facebook avviene 2/3 volte a settimana. 

La Newsletter viene inviata ogni venerdì. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Non si segnalano partner per la presente attività 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 3 

Per la gestione di questa attività sono impegnate n. 2 unità, dipendenti a part time presso la sede di Potenza. Si aggiunge 
al team la referente per l'ufficio stampa presente sempre presso la sede di Potenza, che si occupa anche di servizio civile 
universale. 

Resta fermo che tutto il team dell'area comunicazione interagisce per la definizione, pianificazione e gestione di tutti i 
servizi dell'area.  

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il monitoraggio avviene attraverso gli strumenti di analisi proprio dei vari strumenti e attraverso la e la rilevazione 
dell’indice di soddisfazione degli utenti, elaborato sulla base dei risultati del “questionario di erogazione del servizio” 
(https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/ ). 

  

 

RISULTATI ATTESI  

Accessi al sito :  
 

42000  

Newsletter prodotte :  
 

49  

Formazione wordpress e facebook :  
 

5  

Numero di accessi al servizio senza 
ripetizione alle attività :  
 

1671 

Gli indicatori e i risultati dell'area sono i seguenti: 

n. newsletter prodotte: 49 

n. visite pagina facebook: 4.950 

n. volontari formati per utilizzo wordpress e pagina facebook: 5 

n. visite al sito internet: 42.000 

n. iscritti alla newsletter: 1.700 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2) 

  

 

 

Classificazione Oneri previsti 

Informazione e comunicazione Importo FUN Extra FUN Totale  

D1 Informazione e comunicazione 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RICERCA E DOCUMENTAZIONE 

 

SCHEDE ATTIVITA' 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

E1 La biblioteca in "rete" e l'archivio documentale 

CLASSIFICAZIONE Ricerca e documentazione 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività aggiornata 

 

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE 

La scheda è stata aggiornata in relazione alle indicazioni fornite dall'Onc e da CSVnet di procedere verso maggiori 
percorsi di digitalizzazione degli archivi documentali e di maggiore collaborazione tra i CSV. 

 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Con il servizio di Ricerca e Documentazione, il CSV Basilicata offre ulteriori strumenti volti allo sviluppo del 
Volontariato e alla promozione degli Enti del Terzo Settore di Basilicata. 

Il servizio si rivolge a tutti gli ETS che impegnano volontari, ai Cittadini e alle Scuole, mettendo a disposizione 
diverse fonti documentali che consentono la realizzazione di studi, ricerche, tesi di laurea, etc. 

Fino al 2022, la biblioteca di testi e riviste presente principalmente presso la sede regionale di Potenza, si è 
arricchita con il reperimento di pubblicazioni di vario tipo, anche attraverso un invito rivolto a tutta la cittadinanza 
della città di Potenza a donare testi di attinenza con il mondo del Terzo Settore in generale. L’esito di questa 
iniziativa è stato di modesto risultato, a testimonianza di un dato che deve essere analizzato e che rappresenta 
l’impegno del CSV Basilicata per le prossime annualità. L’esigenza avvertita dai volontari si indirizza verso le 
modalità digitali di acquisizione delle informazioni ed anche della lettura dei testi. Sulla scorta di tale dato, ma 
soprattutto in aderenza alle indicazioni dell'Onc per la programmazione triennale 2022/2024, il  CSV Basilicata 
ha sospeso sin dal 2022 l'acquisto di riviste e testi cartacei ed ha  avviato un processo di potenziamento delle fonti 
digitali di fruibilità dei testi, in sinergia con altri CSV e in linea con le indicazioni e linee guida fornite da CSVnet. 
E’ da precisare che tutti i testi presenti presso la biblioteca, sedi di Potenza e Matera, sono stati catalogati e 
rimangono patrimonio della comunità, particolarmente fruiti, in alcune occasioni, dalle scolaresche che visitano 
la sede di Potenza in aderenza ai progetti di PCTO. 

Sempre in considerazione dell’obiettivo (Linee guida 2024 di ONC) di creare nei prossimi anni un unico centro di studi 
e ricerche, a livello nazionale, capace di svolgere tale attività di raccolta e di metterla a sistema, CSV Basilicata, 
nell’ottica del principio di integrazione, intende per il 2024 partecipare attivamente, unitamente in particolare ai CSV 
della Puglia, alle azioni di studio e ricerca promosse da CSVnet. 

Nello specifico, intende contribuire alla prosecuzione dello studio, avviato nel 2023, circa le forme di 
partecipazione che esulano dalle tradizionali forme delle Associazioni organizzate. Il percorso di ricerca, 
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avviato con il Forum del Terzo settore e la Caritas, ha l’obiettivo di conoscere il fenomeno del cosiddetto volontariato 
informale o liquido. 

CSV Basilicata Intende, inoltre, partecipare alle ulteriori due nuove ricerche che CSVnet attiverà in corso d’anno su 
temi che saranno individuati dal gruppo di lavoro che si costituirà nei primi mesi del 2024, e prenderà altresì parte al 
percorso, promosso da CSVnet, finalizzato alla creazione di un sistema unico e integrato con riferimento a biblioteche 
e centri di documentazione. In particolare, parteciperà alle seguenti attività, in stretta collaborazione con CSVnet e con 
gli altri CSV interessati: 

• mappatura di Biblioteche, Centri Documentazione e Fondi documentali realizzata da CSVnet; in particolare il CSV 
fornirà i dati relativi alla documentazione posseduta e/o prodotta, ai sistemi di catalogazione utilizzati, alle 
collaborazioni locali sviluppate; 

• realizzazione del Centro Documentazione e Ricerche di livello nazionale, mettendo a disposizione il proprio materiale 
e contribuendo, in stretta sinergia con gli altri CSV e con CSVnet, alla ideazione ed alla progettazione del sistema di 
accesso e ricerca unico nazionale, che valorizzi i patrimoni locali mettendoli in rete e garantendone l’accesso da tutto il 
territorio nazionale; 

• definizione di strategie e progettualità comuni finalizzate allo sviluppo della funzione sociale e culturale delle 
Biblioteche, Centri Documentazione e Fondi documentali gestiti dai CSV, attraverso la mappatura delle esperienze 
presenti e la condivisione delle buone pratiche. 

Nel corso del 2024 queste attività si integreranno alla gestione ordinaria della biblioteca e del centro di 
documentazione. 

  

  

  

  

 

DESTINATARI  

Volontari :  
 

30      

Cittadini/aspiranti volontari :  
 

30     

I destinatari del servizio sono i volontari degli ETS che operano in Basilicata, aspiranti volontari e cittadini interessati 
alle tematiche del Terzo settore, studenti, dipendenti e amministratori pubblici. 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

 
  

 

 

E1 La biblioteca in "rete" e l'archivio documentale Data di inizio 

01 gennaio 2024 

Data di fine 

31 dicembre 2024 

Il servizio è disponibile tutto l'anno dal 01.01.2023 al 31.12.2023 

 

 

Le attività si svolgono nell’arco di 12 mesi, dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 16.00 alle 19.00, ad 
eccezione del periodo di chiusura per le festività del mese di agosto. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Tra i partner si segnala CSVnet con il supporto documentale fornito. Si stima che si potranno redigere altri accordi con 
altri CSV per condividere testi documentali in modalità digitale. 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Volontari 1 

Il servizio viene gestito con il supporto occasionale di n. 1 volontario. 

Non sono previsti oneri per l'attività. 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ, il Sistema di Gestione della Qualità, alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, e viene effettuato attraverso: 

a. Scheda rilevazione servizio redatta dagli operatori addetti (Modello SGQ -PG04-01); 
b. Questionario      di      gradimento      del      servizio      erogato            redatto              in      forma              anonima 

(https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/ ).; 
c. Software di monitoraggio dei servizi erogati sulla piattaforma CSVnet. 

La valutazione dell’attività realizzata e la definizione degli eventuali correttivi da intraprendere si svolge con appositi 
incontri trimestrali con la Direzione 

 

RISULTATI ATTESI  

Numero di accessi al servizio senza 
ripetizione alle attività :  
 

30 

I risultati attesi sono relativi alla crescita delle competenze dei volontari, mediante l'utilizzo delle fonti documentali. 

Tali risultati vengono monitorati mediante la somministrazione di schede finalizzate a rilevare l'indice di gradimento 
del servizio 

 

http://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2) 

  

 

 

Classificazione Oneri previsti 

Ricerca e documentazione Importo FUN Extra FUN Totale  

E1 La biblioteca in "rete" e l'archivio documentale 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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SUPPORTO TECNICO - LOGISTICO 

 

SCHEDE ATTIVITA' 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

F.2 Gestionale Amministrativo 

CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico, Consulenza, assistenza 

qualificata ed accompagnamento 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività identica all'anno precedente 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

Il tema della digitalizzazione è centrale nella programmazione triennale 2022/2024, e dunque guidare e supportare gli 
ETS all'uso di programmi digitali utili per la realizzazione della propria mission istituzionale, rappresenta un aspetto 
importante anche della programmazione 2024.  

In questa direzione CSV Basilicata ha aderito alla proposta di CSVnet di fornire agli ETS un programma per la gestione 
contabile/amministrativa "Verifico", a prezzi calmierati, specificatamente realizzato e prodotto, da una software house 
specializzata, per la gestione della contabilità e degli aspetti amministrativi. 

CSV Basilicata ha aderito al programma Verfico  a fine 2022, e intende proseguire nel 2024 con la promozione dell'utilizzo 
del medesimo, in quanto lo ritiene particolarmente utile per la gestione degli aspetti amministrativi degli ETS che operano 
in regione. Il servizio attivato da CSV Basilicata prevede non soltanto una fase informativa e di promozione, ma anche e 
soprattutto un apposito servizio di accompagnamento tecnico alle associazioni che fanno precisa richiesta del 
programma.   

Per il 2024, il servizio sarà gestito da un dipendente dello staff con il supporto della direzione e  dell’area consulenza. Con 
tale sportello si intende sostenere gli ETS che faranno richiesta del programma non soltanto dal punto di vista funzionale, 
ma anche dal punto di vista della maggiore comprensione dei principi contabili che caratterizzano la gestione degli ETS. 

Il servizio di accompagnamento e supporto è gratuito e sarà disponibile per 2/3 giorni a settimana, mediante contatto 
telefonico, compilazione modulo richiesta servizio, mediante mail. 

Sempre per il 2024, CSV Basilicata valuterà altri possibili programmi/piattaforme che possano essere di supporto e di 
sostegno per gli adempimenti cui gli Ets sono tenuti anche e soprattutto in relazione agli adempimenti post 
trasmigrazione al Runts. 

 

DESTINATARI  

Ets soci :  
 

30      

Ets non soci :  
 

70     
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Il servizio è rivolto principalmente alle Odv e alle Aps che hanno acquisito la qualifica di ETS e dunque che sono iscritte 
al Runts ovvero in fase di trasmigrazione. 

Si stima che il programma possa essere acquisito da n. 100 ETS 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Il servizio sarà attivato dal 01.01.2024 fino al 31.12.2024 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Il servizio è gestito in collaborazione con CSVnet che garantisce un supporto generale, e dalla software house che 
garantisce un supporto tecnico. 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 1  

Consulenti interni con convenzione annuale 3 

Il servizio è gestito da 1 dipendente a part time (che si occupa anche di front office), dalla direzione e dal supporto 
dell'area consulenza. 

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ, il Sistema di Gestione della Qualità, alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, e viene effettuato attraverso: 

a)  Scheda rilevazione servizio redatta dagli operatori addetti (Modello SGQ -PG04-d); 

b)  Questionario di gradimento del servizio erogato redatto in forma anonima 
(https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/ ).; 

c)  Software di monitoraggio dei servizi erogati sulla piattaforma CSVnet. 

La valutazione dell’attività realizzata e la definizione degli eventuali correttivi da intraprendere si svolge con appositi 
incontri trimestrali che vedono il coinvolgimento di tutti gli operatori dell’Area.  

 

RISULTATI ATTESI  

Numero :  
 

70 

I risultati attesi sono relativi all'acquisizione e utilizzo del programma gestionale da parte degli ETS del territorio.  

Grazie all'utilizzo di tale programma si potranno facilitare i processi di gestione amministrativa e contabile degli ETS. 

Gli indicatori sono: 

n: numero di ETS che acquisteranno il programma 

n. numero di contatti per assistenza all'utilizzo del programma 

n. questionari di valutazione del servizio di assistenza 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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TITOLO ATTIVITÀ: 
 

F1 Supporto tecnico logistico per la crescita del territorio 

CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Assegnazione Annuale Oneri complessivi:  0,00 

Tipologia:  Attività identica all'anno precedente 

 

 

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITÀ, DELLE MODALITÀ ATTUATIVE E DEGLI 

OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO 

 

 

La domanda di servizi tecnici e logistici da parte delle OdV e degli altri ETS, è andata aumentando in questi ultimi anni. 
Non solo il prestito di strumentazioni (Pc, videoproiettori, ecc..) e l’utilizzo di sale per riunioni, corsi ed eventi, ma anche 
l’assistenza all’utilizzo di strumenti digitali, sono stati fortemente richiesti. La pandemia ha determinato lo spostamento 
di gran parte dei servizi in modalità digitale, insegnandoci che è possibile erogare servizi in una modalità differente e che 
questa diversa modalità presenta lati positivi (abbattimento di tempi e costi) ma anche negativi (perdita del contatto e 
della prossimità) 

Proprio a seguito della pandemia, CSV Basilicata ha inteso sostenere le OdV e gli altri ETS del territorio trasformando le 
aule fisiche in “aule virtuali” e non solo per i servizi classici, quali la formazione, la consulenza, ecc., ma anche per i servizi 
logistici. Per il 2024, sicuramente la domanda tornerà ad essere maggiormente legata ad una erogazione in presenza, ma 
si stima che altrettanto significativa sarà la richiesta di servizi da remoto, soprattutto di quei servizi che vedono nella 
modalità online un elemento di maggiore efficacia.  

L’attività di supporto tecnico e logistico è dunque principalmente finalizzata a sostenere le attività ordinarie e 
straordinarie di volontari ed ETS sul territorio attraverso servizi tecnici (messa a disposizione mediante prestito di 
strumenti informatici, ma anche utilizzo presso le sedi di CSV Basilicata dei suddetti strumenti, per periodo limitati) e 
logistici (messa a disposizioni di spazi fisici, aule e stanze, ma anche di spazi virtuali-piattaforme digitali). 

Nello specifico CSV Basilicata mette a disposizione: 

•  due sale da 25 posti e 120 posti, dotate di impianto audio, sistema di videoproiezione e collegamento 
internet, presso la sede di Potenza; una sala da 25 posti, dotata di sistema di videoproiezione e collegamento 
internet, presso la sede di Matera (le associazioni possono utilizzare gli spazi fisici delle due sedi per tempi 
limitati, programmati e non per attività continuative, ma solo per eventi ben circoscritti e finalizzati alla gestione 
delle proprie attività statutarie) 

• Il prestito della seguente strumentazione: megafono, pc portatile, videoproiettore e lavagna a fogli mobili. Presso 
la sede di Potenza, è inoltre possibile prendere in prestito uno schermo per la proiezione di misure ridotte e un 
maxischermo; 

• Il Servizio fotocopie: le associazioni possono utilizzare le fotocopiatrici delle sedi di Potenza e Matera per quanto 
concerne materiale strettamente connesso alle attività associative. I quantitativi sono disciplinati da apposito 
regolamento. 

• l'utilizzo di piattaforme digitali (GoTooMeeting) per la realizzazione di attività istituzionali, riunioni, corsi, 
assemblee 

La fruizione di tutti questi servizi è disciplinata da appositi Regolamenti disposibili sul sito istituzionale.    

Il servizio è completamente gratuito.  

  

  



 

 

79 

 

DESTINATARI  

Ets soci :  
 

50      

Ets non soci :  
 

150      

Enti pubblici :  
 

3     

Il servizio è accessibile alle Odv ed Aps (ETS) del territorio. In alcune circostanze la sede di Potenza, viene richiesta in 
uso dall'Amministrazione comunale di Potenza, proprietaria dell'immobile, per lo svolgimento di attività a valenza sul 
settore delle politiche sociali. Sia la sede di Potenza che di Matera vengono anche richieste, in alcune circostanze, 
dagli Uepe (Ufficio per l'esecuzione penale esterna) e Ussm (Ufficio per i servizi sociali per i minorenni) per la 
realizzazione di alcune specifiche attività in virtù del protocollo d'intesa stilato dal CSV Basilicata con i medesimi Enti 
pubblici 

Il numero dei destinatari del servizio per il 2024, è pari a 200 ETS, oltre ad alcuni Enti pubblici 
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA 

 

Tutti i servizi previsti in questa scheda sono accessibili dal 01 gennaio 2024 al 31 dicembre 2024, ad eccezione del periodo 
di chiusura estiva degli uffici, in questa circostanza le sedi fisiche, come anche le piattaforme digitali, non vengono 
concesse in uso. 
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ENTI PARTNER E RUOLO  

Considerato che l'immobile della sede di Potenza è in concessione d'uso da parte del Comune di Potenza, possiamo 
considerare tale Amministrazione partner di questa attività. 

 

 

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 3 

La gestione di questi servizi è affidata a n. 3 dipendenti: la responsabile della logistica e la responsabile del front 
office presso la sede di Potenza, il responsabile del front office presso la sede di Matera.  

 

MODALITÀ DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITÀ 

Il sistema di monitoraggio è rappresentato all’interno della SGQ, il Sistema di Gestione della Qualità, alla base della 
certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, e viene effettuato attraverso: 

a)   Scheda rilevazione servizio redatta dagli operatori addetti (Modelli SGQ –PG04-11 e SGQ –PG04-12); 

b)  Questionario di gradimento del servizio erogato redatto in forma  anonima 
(https://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/  

c)    Software di monitoraggio dei servizi erogati sulla piattaforma CSVnet. 

La valutazione dell’attività realizzata e la definizione degli eventuali correttivi da intraprendere si svolge con appositi 
incontri trimestrali che vedono il coinvolgimento di tutti gli operatori dell’Area.  

 

RISULTATI ATTESI  

Numero di accessi al servizio senza 
ripetizione alle attività :  
 

300 

I risultati attesi sono i seguenti: 

1- numero di richieste di utilizzo delle sedi fisiche: 150 

2. numero richieste utilizzo piattaforme digitali: 100 

3. numero richieste beni/attrezzature in prestito: 70 

4. numero richieste servizio fotocopie: 100 

 

http://www.csvbasilicata.it/richiediservizio/questionario-di-valutazione-del-servizio/
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2) 

  

 

 

Classificazione Oneri previsti 

Supporto tecnico - logistico Importo FUN Extra FUN Totale  

F.2 Gestionale Amministrativo 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

F1 Supporto tecnico logistico per la crescita del territorio 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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SUPPORTO GENERALE 

 

TITOLO ATTIVITÀ: 
 

Supporto generale 

CLASSIFICAZIONE Supporto generale 

 

INQUADRAMENTO GENERALE 

Ambito CSV:  
 

Basilicata Ambito OTC:  
 

Puglia - Basilicata 

Anno di riferimento:  
 

2024 Allegato di:  Programmazione 

Risorse:  Residui liberi Oneri complessivi:  0,00 

  

 

  

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ ORGANIZZATIVE 

 

Le attività di supporto generale alla struttura sono molteplici e variegate e fanno principalmente riferimento alla gestione 
di tutti gli aspetti amministrativi, gestionali e comunicativi del CSV Basilicata. 

Le attività vengono gestite dalla direzione con il supporto di diverse aree di attività, in primis la segreteria per quanto 
concerne il disbrigo di pratiche di carattere amministrativo di primo livello, la gestione della posta elettronica e cartacea 
a livello di protocollo, i rapporti con i fornitori, i rapporti con gli erogatori di servizi, la gestione delle problematiche di 
carattere tecnico legate al funzionamento della struttura. 

Nel corso del 2023, si sono meglio definiti i compiti di ciascun collaboratore per rendere più funzionale il dialogo con le 
altre aree di servizi, ad essa connesse per l’espletamento delle attività, anche se è sempre al vaglio del direttivo l'avvio di 
un lavoro di riorganizzazione del personale, a partire dai contratti in essere. 

Le attività di supporto generale sono così suddivise: 

• gestione amministrativa (bilancio preventivo e consuntivo e rendicontazioni economiche; gestione centri di 
costo e controllo di gestione; cura degli adempimenti previdenziali e fiscali; 

• gestione del personale (amministrazione del personale, adempimenti di legge, contrattuali ed aziendali 
inerenti al rapporto di lavoro, privacy, sicurezza sul luogo di lavoro); 

• gestione istituzionale e supporto organi associativi. 

• comunicazione istituzionale che consiste in:  
o Sito / Newsletter / Pagina Facebook: sono i tre canali digitali attraverso cui vengono diffuse tutte 

le informazioni riguardanti attività, servizi, iniziative e progetti del CSV Basilicata.  
Il Sito (www.csvbasilicata.it), la newsletter (inviata ogni venerdì a circa 1500 contatti) e la pagina 
Facebook (www.facebook.com/CSVBas), vengono aggiornati dall’Area Informazione e comunicazione. 
All’interno del sito, le notizie a carattere “istituzionale” sono raccolte all’interno di una categoria 
specifica (dal CSVB), la cui riconoscibilità è garantita da un’immagine con didascalia. Medesima 
suddivisione è mantenuta nella newsletter.   

o Ufficio Stampa CSV Basilicata: si occupa di gestire e veicolare il flusso di informazioni riguardanti 
il CSV Basilicata con i mass media. In questo caso, si tratta di informazioni che necessitano di una cassa 
di risonanza maggiore. 

o Carta Servizi: è il documento che racconta il “presente” del CSV. Raccoglie i servizi del CSVB e le 
rispettive modalità di accesso. Viene redatto annualmente sulla base della programmazione. 

o Bilancio Sociale: è il documento che racchiude il “passato” e racconta agli stakeholders la missione 
e i valori del CSV Basilicata. 

Tutte le attività e gli strumenti contribuiscono a soddisfare il principio di economicità, pubblicità e trasparenza 

Le attività amministrative sono realizzate per tutto il corso dell’anno.  

http://www.csvbasilicata.it/
http://www.facebook.com/CSVBas
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Le principali azioni di comunicazione istituzionale (sito, newsletter e pagina Facebook) sono attive durante tutto l’arco 
dell’anno. In particolare, il sito web viene aggiornato quotidianamente, la pagina facebook 2/3 volte la settimana e la 
newsletter viene inviata ogni venerdì. 

L’Ufficio Stampa viene attivato a seconda delle necessità. 

La Carta servizi è realizzata annualmente. Nel mese di gennaio si concentrano le fasi di redazione, progettazione grafica 
e impaginazione. A queste segue, nel mese di febbraio, la fase di diffusione. 

La realizzazione, annuale, del Bilancio Sociale prende avvio nel mese di gennaio con la raccolta dei dati. Da febbraio a 
marzo si prosegue con la redazione, in concomitanza con la progettazione grafica. L’impaginazione, a maggio, chiude il 
processo che precede l’approvazione e la seguente diffusione. 

Negli ultimi due anni, in adesione agli obiettivi 12 e 15 di Agenda ONU 2030, La Carta Servizi e il Bilancio Sociale vengono 
diffusi prevalentemente nel formato digitale. 
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NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE  

Personale dipendente 9  

Consulenti interni con convenzione annuale 4  

Volontari SCU 2 

L'attività di supporto generale viene sostenuta da tutta la struttura: la direzione con funzione di programmazione 
generale, l'area amministrazione (composta da 2. professionisti presso la sede di Potenza con competenze anche nel 
settore della consulenza), i referenti di front office con competenze anche sul progetto Scuola volontariato (2 dipendenti 
a part time dislocati presso le 2 sedi), un consulente legale a partita iva, l'area comunicazione e informazione (n. 2 
dipendenti a part time presso la sede di Potenza). 

Per alcune attività vengono coinvolte anche l'area formazione (n. 2 unità dislocate presso le 2 sedi, di cui una dipendente 
part time e una a p.iva), l'area promozione e scu (n. 2 unità a part time dislocate presso le due sedi). 

Da ultimo si segnala anche il supporto di professionisti esterni che si occupano di consulenza del lavoro, sicurezza, 
privacy e qualità. 
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ONERI 

Voce di spesa Fun Extra fun Totale 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 

Fonti di finanziamento per le azioni/attività 

indicate 

Fun Extra fun Totale 

Fondi da assegnazione annuale Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi da residui esercizi precedenti – Liberi 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Fondi Extra Fun 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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RIEPILOGO 

 

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento 

  

 

Classificazione Oneri previsti 

Supporto generale Importo FUN Extra FUN Totale  

Supporto generale 0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

TOTALE 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
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ELENCO DOCUMENTI ALLEGATI 

 

Elenco soci CSV Basilicata elenco soci a novembre 2023.pdf 

 

Elenco componenti Organo di amministrazione Consiglio direttivo al 07 ottobre 2023.pdf 

 

Elenco componenti Organo di controllo organo_controllo.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo cv pietro iacovone.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo BAMUNDO MARIA CV-signed.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo cv antonio bronzino 2020.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo Curriculum Ciancio Egidio al 23 05 2021.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo Curriculum Pasquale Mosca.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo Curriculum Salvatore Panzanaro.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo Curriculum Raffaella Ferro.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo Curriculum Elisabetta Della Donne.pdf 

 

CV Componente Consiglio Direttivo Curriculum Bruno Laurita.pdf 

 

Estratto del verbale dell'Assemblea Estratto Verbale Assemblea 17 Novembre 2023.pdf 

 

Preventivo di gestione Programmazione 2024CSVB ver.17112023 _ def.pdf 

 

Stralcio del verbale di approvazione del Consiglio Direttivo Estratto VERBALE CD 13 NOVEMBRE.pdf 

 

Nota del dell'Organo di Controllo Verbale Collegio Revisori 10.2023.pdf 

 

Altro Guida Formativa 2024.pdf 
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