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Se s/ sogna da soli é solo un sogno, se si sogna insieme é la realta che comincia.
(Anonimo)

/I 2019 é stato un anno di grandi trasformazioni che, sia pure gradualmente, ha segnato il
superamento della ultraventennale esperienza del sistema dei CSV italiani, i Centri di Servizio al
Volontariato, nati dalla legge 266/91, ed ha aperto una fase nuova lungo il cammino tracciato dalla
legge di Riforma del Terzo settore n. 106/2016 e dal Decreto Legislativo n.° 117/2017 i Codice del
Terzo settore.

Costituzi o-roganidneolNaziprally & Controllo- ¢ o Munzibni di indirizzo e di controllo dei
Centri di servizio per il volontariato (CSV), riduzione territoriale dei CSV (da 65 a 49, compreso
Bolzano di recente istituzione), adeguamenti statutari , nomina degli OTC - g/i organismi territoriali
di controllo che sostituiscono i precedenti Comitati di Gestione dei Fondi Speciali per il Volontariato

presso le Regioni medi ant e i gual i | ONC svolge | e proprie

interesse dei CSV a candidar si per |l a valutazi
Cui € iniziata la nuova stagione del sistema dei CSV italiani.

one

I 2020 sa,aancora wun anno di transi zione I n attesa de
previste dal Codice, soprattutto con [ a 8ewizio! usi o
/| 6avvio e [/l pieno funzionamento degl!i OTZC, /| 6at i
Terzo settoreé.

E60O evidente, quindi, che | a programmazione 2020 r
momento di transizione, in una fase evolutiva suscettibile di durare ancora diversi anni. In questo
moment o di ri nnovamento profondo c¢heealagbernantcer a | 06
istituzionale - di enti diversi dalle Organizzazione di Volontariato e la gestione di un processo di
transizione anche nei confronti degli enti ad esso aderenti, & difficile non identificare una fase
temporanea.

L6 ONC ha rimandato sia | a definizione triennal e
attraverso [ e (rCiTsSorasdg .de&l4,FUNo 5, [ett. d), sia
stabile triennale dei CSVo (CTS art. 6 4, c. 5, /
quanto riguaraa la programmazione annuale.

Di conseguenza CSV Basilicata ha strutturato la Programmazione 2020 seguendo le indicazioni

del | 6ONC e adottando | o s c hedlinae gpida@el laprpgeasmaziond a CS |

dei Csvo

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera ASn=ATIETA
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 - Certificato No. 11270430
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il servizi dei CSV, or ganiNzizraatcic ome diida nmishedapNég r i s o
Aprincipio di wuniversalit ™, non discriminazi one e
quindj, vengono specificate le tipologie e le modalita di accesso ai servizi nonché i destinatari previst,

facendo riferimento allo Statuto, al Regolamento statutario e, soprattutto, alla Carta der servizi.

Ma il 2020 ci ha imposto un contesto inedito e per un tempo che non é dato sapere.

La pandemia da Covid1 9 , mani festatasi mprovdsamente ¢ wolerdegénted a n n o
col pito /1 nostro Paese, ridi segnando [ operativ
servizio per il volontariato.

Di fatto il Covid-19 ha sconvolto il nostro modo di operare ed ha vanificato molte delle azioni previste
dalla programmazione 2020. Alcuni servizi non possono piu essere erogati nelle modalita tradizionali
e, laddove comportano la concentrazione di persone di cui é fatto divieto, sono sospesi. Si sono
abbandonate pratiche e modalita consuete (es. consulenze vis a vis o formazione in aula) sostituite
da forme alternative a distanza. In questo frangente é risultata di grande utilitd la pratica dello
smart working.

Difficile prevedere in maniera dettagliata e univoca il contesto in cui andremo ad o perare nei prossimi
mesi. Nell'incertezza attuale, ci pare percid opportuno e saggio rileggere le dinamiche registrate nel
passato recente, cercando di immaginare al tempo stesso come lo shock del lockdown potrebbe in
prospettiva influire su di esse (accelerandole, modificandole o invertendole).

Appare, quindi, corretto riproporre una fArilettur
condizioni e dei nuovi bisognie s pr es s i o potenziald@ dei ll ppooo nt ar i
straordinari o dettato dall 6emergenza offre, peraltro, oc¢
utili iniziative che non erano state collocate tra le priorita.

In sintesi: sospese le attivita relative a/ progetto ASol/ i dariet”™ @& sal u
presenza relative alla promozione del volontariato culturale (progetto Magna Charta) e al progetto

ABeni comuni . Potenziati, i nvece, [ servi zi di inform

Reti territoriali.

La nostra attenzione verso /a /lotta alla poverta,\6 at t enzi one al fenomeno migr
ambientale saranno ancora priorita persequite anche attraverso il coinvolgimento e la collaborazione

degli Enti del Terzo settore, delle [Istituzioni, degli Ordini professionali ecc. predisponendo e
sottoscrivendo convenzioni, protocolli di intesa, accord, partneriati in vista di sinergie ed alleanze
Strategiche per potenziare la funzione prevalente del CSV di promozione e sviluppo del Volontariato

nefla f ase di emer gedazlal bemeepbbbdmaci tovzvero nell a f
emergenza.

Siamo consapevoli che dobbiamo crescere ulteriormente nella capacita di affrontare tutte le fasi della
programmazi one.: [ 6analisi dei bi sogniedelapeditadiont es
sviluppo generall; la formulazione delle strategie, la specificazione delle azioni; il monitoraggio e la
valutazione, il rinnovo del ciclo della programmazione operativa e la ridefinizione del piano strategico

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 ;'m
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera ' f s @
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 Certificato No. 17379430
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I n rel azi on enteaed laidisuftap coasequifi. nm particolare, sara importante adottare
strumenti efficaci di monitoraggio e valutazione.

La strada da percorrere non  ancora concl usa, S |
che abbiamo scelto di intraprendere sia la maggiore garanzia per i Volontari e gli Enti del Terzo

Settore e renda | 6i dea di un i mpegno di tutta | a
definire azioni c he, da wuna parte, raéef adradil dmal t

costituiscano pietre miliari di un percorso che ci conduca a essere piu efficaci, moderni e pronti a
rispondere alle sfide del cambiamento.

Il Presidente

Leonardo Vita

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 :’W‘
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera BIREANREE “@
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Siamo or mai convi nt i aglihaenalildéla stoniaoper 2aQrigt® emprgesza kegata
alla pandemia del coronavirus (covid-19) e degli effetti devastanti che ha provocato non soltanto in

termini di vite umane e di sofferenza per la malattia, ma anche per le conseguenze altrettanto

devastanti sul tessuto sociale ed economico di tutto il mondo.

Sin dagli esordi della presenza del virus in Italia, famoso paziente 1 di Codogno in Lombardia, il 26
febbraio 2020, la Regione Basilicata ha affrontato la tematica con grande attenzione e tempestivita,
istituendo una task force e adottando i primi decreti indirizzati al contenimento e alla valutazione

del | 6i mpatto dei virus sull 6intero si st ema san
ospedalizzazione dei pazienti covid1l9. Anche la Regione Basilicata ha dovuto far fronte ad un

i mpl emento dei posti in terapia intensiva, in rel
nazional e, avviando il potenziamento e | 6ampl i ame
terapia intensi v a, anche se, fortunatament e, ad oggi,
veri ficat oo, i conteni mento dettato dal | ockdown

attestano, sempre alla data in cui si scrive, sono decisamente bassirispetto alla media nazionale,
anche se non certo edificanti se rapportati alla percentuale della popolazione residente. Certo e
altrettanto doveroso ricordare che anche in Basilicata si sono riscontrati casi problematici legati alla
carenza di dispositivi di sicurezza (mascherine, guanti, ecc..), problemi legati ai ritardi dei cosiddetti

itamponi 6 e, in gqualche caso anche di inadeguata i
focolai per il diffondersi del contagio.

Clo che preoccupa maggiormente | a valutazione dell di mpatto soc
fragile e debol e, come quello della Basilidat a. C
sussulti della crisi globalei e i nfine | 6urto del c olaoonvavenzarsacial¢ s ul |

della regione & sconvolgente. La preoccupazione & data dal pericolo di un incremento di un mix di
impoverimento demografico e sociale, di riduzione della base produttiva ed occupazionale, di
diseguaglianza tra cittadini e territori.

Nei prossimi mesi i riflessi del ciclo produttivo negativo avranno un impatto enorme sulla condizione

umana dei lavoratori, delle famiglie e si propagheranno nei diversi ambiti della comunita locale.

Nella fase 2 dell 6 emer geverzacon ilovivws edella riptesa e fiparseeza,d e | | a
occorrera che ciascun cittadino assuma un grande senso di responsabilita non solo nei
comportamenti quotidiani, ma anche nella visione di un nuovo modo di percepire e vivere il senso

dello stato e della comunita.

/n questa fase [ Avolontari o saranno ancora una |
importanti nelle proprie comunita per ritrovare coesione, senso civico, spitito solidale ed umano e

per intraprendere un cammino nuovo, nel tempo del la rischiosita.

Lo stop i mpost cCovid-49 hh domporatoqheort 2zas o | i probl emi |l egat.i
vivere rapporti di prossimita e, dunque, limitazioni delle attivita associative, determinando potenziali
criticitaal | 6i nterno del gruppo.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 ;"m
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera ) BIREANREE @
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 .../
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Il Direttivo del CSV Basilicata ha intesq quindi, riprogrammare le attivita previste al fine di supportare

e accompagnhare | e organizzazioni e i loro volont al
emergenziale, nel consolidamento nella fase d transizione e nella ripartenza i ricostruzione post
emergenza

Lari-programmazioned el pr ogramma 2020 si sostanzia in una |
sulla base dei nuovi bisogni, espressi o potenzialideivo | ont ar i all dinterno degl

Le cronache di questi giorni di lockdown raccontano un protagonismo generoso dei volontari in primo
luogo di protezione civile, ma anche una rete di alleanze con altri mondi associativi che vivono piu

nel | 6oMnielaaricerca di questi legami e relazioni fondamentali che il CSV Basilicatavuole
finalizzare la propria attivita, proponendo un portfolio di proposte di servizi agili, strutturati sui
bisogni contestualizzati ai tempi che stiamo vivendoei n | i nea con | e fAnecess

partenza in piena sicurezza e in ottemperanza alle indicazioni nazionali e regionali.

La sintesi della proposta di rimodulazione & contenuta nella seguente affermazione: sostengo e
accompagnamento alla costruzione di uno smart volunteering

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera o G
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera RIREAIERIAS “’@
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 hird

Certificato No. 1T279430
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Secondo quanto previsto dalla Riforma sul Terzo Settore e, precisamente, ai sensi del comma 1

del | 6art. 63 del D. Lgs. 3 luglio 2017, e risotsé@ del i Ce
FUN (Fordo Unico Nazionale) loro conferite al fine di organizzare, gestire ed erogare servizi di
supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo der

volontari negli enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti a ssociatli ed enti non associati, e con
particolare riguardo alle organizzazioni di volontariato, nel rispetto e in coerenza con gli indirizzi
strategici generali definiti dallONG .

I servi zi of ferti, fino all 6i s TS (Ragistio &moe Nazionald | 6 e f

Terzo Settore) di cui al D.lgs. n.117/2017, saranno erogati, gratuitamente, ai seguenti stake holder:

- alle Organizzazioni di Vol ontariato (e ai |l or o
Regionale, senza distinzionet r a | e OdV associate e quelle non

Centro di Servizio;
- atutti gli aspiranti volontari e cittadini di Basilicata interessati;

- a tutte le istituzioni del territorio regionale che intendano collaborare alla promozione del
volontariato e dei suoi valori.

Dall 6istituzione ed effettiva operativit”™ del RUN
tutti gli ETS (Enti del Terzo Settore) di Basilicata, iscritti nel RUNTS, senza distinzione tra enti

associatiedentinonas soci at i all 6ente gestore del Centro di
Nel presente documento, per comodit™ , useremo | a ter mi ncettoeedETy 0d i =

cosi come vengono definiti dalla Riforma, per comprendere tutti i destinatari dei servizi.
Di seguito si riportano i dati dei registri regionali aggiornati al 31 dicembre 2018

odv APS ONLUS Culturali TOTALE

627 77 64 812 1.580

Tabella 1- Potenziali destinatari

Per quanto riguarda la ripartizione territoriale delle sedi legali, i potenziali destinatari sono cosi
distribuiti:

APS
odv SEZIONE A SEZIONE B | ONLUS Culturali TOTALI %
POTENZA E PROV. 420 24 25 63 575 1.107 70,06%
MATERA E PROV. 207 8 20 1 237 473 29,94%

Tabella 2- Distribuzione territoriali del potenziali destinatari

Le APS iscritte alla Sezione B (a carattere locale) sono ripartire secondo le tipologie rappresentate
nel grafico 1.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera § EUREAL VERITAS g
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 S Certificato No. 17279430
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ASD
13%
ANSPI
ALTRI 7%
0,
42% TUTELA
DIRITTI
11%
CULTURALI

27%

Figura 1-Tipologia APS Registro Regionale

La composi zi onGNLUSa¢llh Rediona Rpsiliaata@ rappresentata nella figura 2.

ALTRI .. ASSOCIAZIONI

47%

CASE DI
RIPOSO- EX
IPAB
6%

FONDAZIONE
14%

Figura 2-- Tipologia Anagrafe ONLUS

La composizione dell Al bo Regionale dell e Associ e
rappresentato nella figura 3
ASSOCIAZIONI
BANDISTICHE
2% PRO LOCO

21%

ASSOCIAZIONI
CULTURALI Al
SENSI DELLA

LR
57%

CIRCOLI
RICREATIVI
20%

Figura 3-Tipologia Registro Associazioni culturali

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
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DATI DEL REGISTRO REGIONALE DEL VOLONTARIATO
come

Volontariato in Basilicata, le Organizzazioni di Volontariatosono 627:
2013 2014 2015

A di cemb

2006

re

2007

201

2008

8,

2009

2010

2011

S i

evi

2012

nce

dal

2016

| 6u

It

mo

2017 2018

REGIONE‘ 368 | 426 ‘ 490 ‘ 577 ‘ 628 ‘ 657 ‘ 671 ‘ 659 ‘ 647 ‘ 635 ‘ 671 ‘ 685 ‘ 627 |

Tabella 3-Le OdV iscritte- dati assoluti periodo 2006 -2018
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organi zzazioni
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Figura 4-Andamento OdV iscritte periodo 2006-2018

1

2012

6

2013

2014

2015

di

2016

v o |

671 685
59
|647635|’—|§~

2017

ontar.i

627

2018

Nel corso del 2018 si € registrato un significativo decremento delle OdV iscritte nel RR, pari a 58
OdV, che rappresentano il 8.4% delle OdV iscritte al 31.12.2017. Si & provato ad analizzare questo

decremento attraverso un contatto telefonico con le associazioni che hanno

per so

emerso che la maggior parte delle associazioni hacessato la propria attivita in quanto gia da tempo
non piu operative (probabilmente in virtu anche del peso dei nuovi adempimenti previsti dalla
Riforma). Altre associazionj invece, hanno avviato la fase di modifica dello statuto, passando da Odv
ad Aps. Infine, una parte residuale non ha trasmesso i documenti in Regione a causa di dimenticanza.

aggi

ato

leBé scri z

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
POTENZA E PROV.| 241 283 320 388 | 414 | 429 449 444 | 436 | 425 | 448 | 458 | 420
MATERA E PROV. | 127 143 170 189 | 214 | 228 222 215 | 211 | 210 | 223 | 227 | 207

Tabella 4-Le OdV iscritte- dati assoluti 2006 -2018 per Provincia

Disaggregando il dato delle OdV iscritte per provincia si osserva che il calo & ugualmente distribuito,
con Potenza che registra-38 ODV (8,2%) e Matera -20 (8,8%).

Sede Legale e OperativaPotenza

via Sicilia- 85100 Potenza
tel/Fax 0971274477
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La distribuzione associativa tra le due province, come si evince dalla figura sottostante, risulta
allineata alla distribuzione della popolaziong con il 66,9 % di associazioni nella provincia di Potenza
e il 33,1 % di associazioni in quella di Matera.

—~——
400
g3 320
300 241 o 189 214 228 222 215 211 210 223 227 o7
200 127 143 B —
/
100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e POTENZA E PROVINC| A== MATERA E PROVINCIA

Figura 5-Andamento odv iscrifte 2006 i 2018 per provincia

La Basilicata registra la presenza di 1114 associazioni ogni 10.000 abitanti. A fine 2018 la
popolazione complessiva della Basilicata &€ di 562.869 cittadini residenti. Anche in questo caso &
possibile verificare una diminuzione della densita associativa.

1,76 12
/11,18—‘11’47_1144‘11,19—11,07/'1 mgﬁl,u

10,5
98—

~

/8,3

7,21
6,22/

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Figura 6-numero Odv ogni 10.000 abitanti

Passando al | 6 an a brials(Tabgla) delamistibtizione tefler OdV iscritte nel R. R.
(tabella 3 e figura 4), si evince una differente dinamica nei diversi ambiti territoriali della regione.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera D)
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera R b 1L
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AMBITI TERRITORIALI 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 % 2018 g 18-17
0 1 2 3 4 5 6 7 8
ALTO BASENTO 47 53 59 59 58 56 60 62 56 8.93% -9,7%
BRADANICA MEDIO 43 50 47 45 43 40 41 41 43 6.86% 4,9%
BASENTO
LAGONEGRESE POLLINO 74 1 79 80 78 75 79 80 75 11,96% -6,2%
MARMO PLATANO 65 63 66 68 67 62 66 67 65 10.37% -3,0%
MELANDRO
MATERA 82 87 86 86 83 82 87 91 82 13,08% -9,9%
METAPONTINO COLLINA 87 91 89 84 85 86 94 95 82 13,08% -13,7
MATERANA
POTENZA 118 | 121 | 128 | 125 | 124 | 128 | 134 | 134 | 118 18.82% -12,0%
VAL D'AGRI 53 55 57 52 50 50 51 53 49 7,81% -7,5%
VULTURE ALTO BRADANO 59 60 60 60 59 56 59 62 57 9,09% -8,0%
TOTALE 628 | 657 | 671 | 659 | 647 | 635 | 671 | 685 | 627 | 100,00% -8,4%

Tabella 5-Le OdV iscritte- dati assoluti 2009 -2018 per Ambiti Socio- Territoriall.

Il Metapontino-Collina Materana registra un decremento del 13,7%, mentre il Marmo Platano
Melandro del 3%. Per le cittd capoluogo abbiamo un calo del 12,0% per Potenza e del 9,9% per
Matera.

Come si evincedalla successivatabella 6, nella nostra regione, a differenza di quanto emerge in altri

contesti regionali, il settore Sanitario (ivi compreso quello specifico della donazione di sangue,
emoderivati e organi) e quello Socio-Assistenziale detengono i135% del totale delle ODV iscritte nel

R.R. In tali settori si registra un incremento, rispetto al 2017, di circa il 2% sul totale, seppur con
valori relativi in calo (-17 OdV), imputabile alla maggiore fragilita degli altri settori, come a esempio
Solidarieta internazionale con-13,6%. Stabile risulta il settore Ricreazione, Sport e Tempo Libero e
Educazione, Istruzione e Formazione con il 17%, anche in presenza di un saldo negativo di 11 ODV.
Dato significativo & il decremento registrato nel settore Ambiente e Beni culturali, con un decremento
del 10,5% in concomitanza di Matera Capitale Europea della Cultura, che ha determinato una
migrazione da parte delle associazioni in altre forme di TS.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera o 7N
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera RIREAIERIAS “’@
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 hird
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0 0,
SETTORI DI ATTIVITA'| 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 /Eostm S]é-llsq?w/o
AMBIENTE E BENI
CULTURALI 69 73 70 69 68 69 75 76 68 10,85 -10,5
EDUC. ISTRUZ.
FORMAZ 33 30 31 30 34 29 29 29 26 4,15 -10,3
PROMOZIONE DIRITTI| 18 17 14 13 15 14 17 17 16 2,55 -5,9
PROT. CIVILE E
SOCCORSO 135 | 144 157 157 155 151 160 161 147 23,44 -8,7
RICR./SPORT/TEMPO
LIBERO 109 | 110 104 91 84 84 83 83 75 11,96 -9,6
DONAZIONE SANGUE| 61 69 72 79 83 81 83 86 83 13,24 -3,5
SANITARIO 62 62 61 60 61 61 66 66 61 9,73 -7,6
SOCIGASS 88 90 93 91 81 83 86 85 76 12,12 -10,6
SOLIDARIETA' INTERN| 21 22 23 23 21 22 22 22 19 3,03 -13,6
ALTRO 32 40 46 46 45 41 50 60 56 8,93 -6, 7
TOTALE 628 | 657 671 659 647 635 671 685 627 100 -8,4

Tabella 6-Le OdV iscritte per settori di attivita - dati 2010 -2018

Sede Legale e OperativaPotenza

via Sicilia- 85100 Potenza
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Il modello di governance del CSV Basilicata & da sempre impostato sui principi della partecipazione

e della condivisione delle scelte, con un continuo e costruttivo confronto con i diversi portatori di

interesse e un ascolto costante dei bisogni e delle agpettative dei destinatari delle attivita e dei servizi

offerti.

Gli organi sociali che statutariamente condividono e garantiscono una gestione improntata alla

massima trasparenza e legittimita delle decisioni adottate, s ono | 6 As s emb | e tivo,ili | Co
Presidente, I'Organo di controllo e il Collegio dei Garanti.

L'Assemblea &€ composta da 70 Soci, di cui 28 fondatori, in rappresentanza diretta di 64
Organizzazioni di \blontariato iscritte nel Registro Regionale (R.R.V.), di cui alla ex Legge 266/91, e

6 Organizzazioni non iscritte nel RR.V., di cui 3 Associazioni di Romozione Sociale.

Delle 64 Organizzazioni iscritte nel R.R.V., 42 sono state elette dalle Assemblee delle 9 Reti
Territoriali del Volontariato di Basilicata (corrispondenti ai 9 ambiti socio-territoriali di cui agli artt.

23 e 25 della Legge regionale n. 33/2010), costituite tra il 2008 e il 2012, cui aderiscono
complessivamente 298 Organizzazioni di \blontariato. Pertanto, i 42 soci eletti rappresentano le 42

OdV cui appartengono e, indirettamente, le altre 251 Organizzazioni aderenti alle Reti.

Come previsto dallo Statut o, | 6 Assembl ea dei Soci
fondament al e per bweroril@gensigio Ojrettivd, ¢ompostd da 10 membri, di cui

9 eletti dall'Assemblea dei Socie 1 in rappresentanza del Comitato di Gestione del Fondo Speciale

per il Volontariato, in caricaf i no all a costituzione dell 60rgani s
previsto all'art. 65 del D.Igs. n. 117/2017 , e alla sua effettiva operativita.

Léattivit”™ del Consiglio — poi sottoposta a verif
me mbr i, di cCui 2 desi gnRevisori iscattl, & B desighatontbl ICenatatodde i S o
Gestione.

Il Collegio dei garanti assolve alla funzione di dirimere le eventuali controversie che dovessero
insorgere nella gestione generale del CSV Basilicata.

Dopo la sua costituzione, I'OTC Puglia e Basilicata, di cui al 2° comma dell'art. 65 del D.lgs. 117,
nominera un componente dell'Organo di Controllo che assumera le funzioni di Presidente dell'Organo
(art. 65, comma 7, lettera e) del citato Decreto).

Come pr evi st o tatatb,latealizzhziode dei Rrdgtammi & attivita, annuali e/o pluriennali
del CSV Basilicata si sviluppa su base regionale e territoriale attraverso la Sede regionale, le
Delegazioni di Potenza e Matera e le Reti Territoriali.

La Sede regionaleassolve le attivita di staff, di coordinamento e di programmazione.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera )
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera BUREAU VERITAS | AT
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 - Certificato No. 11270430

www.csvbasilicata.it 16



CSVBASILICATA

Centro Servizio Volontariato

Le Delegazioni di Potenza e Materaerogano i servizi a carattere permanente presso le sedi operative,
opportunamente dotate delle figure professionali e dei beni strumentali necessari.

Le Reti territoriali del Volontariato sono state promosse e attivate per essere un punto di riferimento
e di rappresentanza per le associazioni di volontariato a livello locale, per promuovere la condivisione
di progetti e azioni integrate sui territori e per attivare collaborazioni con le pubbliche
amministrazioni. | territori delle Reti del Volontariato , corrispondono, infatti, agli Ambiti Socio-
Territoriali utilizzati dalla Regione per strutturare territorialmente il Piano regionale degli interventi e
dei Servizi SocieAssistenziali e SocieSanitari.

Ir appr es e n ssamblea di CE¥ Basilicata soa eletti in considerazione del peso demografico
e della presenza delle associazioni edegli altri Enti di Terzo Settore ricadenti negli Ambiti medesimi
Le 9 Reti Territoriali rappresentano altrettante realta del Volontariato, attive e alleate del CSV
Basiicata nel perseguimento di obiettivi di crescita unitari e sistemici del Volontariato e oggi, con il
D.lgs. 117/2017, anche dei volontari che operano negli altri ETS

Nel 2020, obiettivo del CSV Basilicat a lascapacita quel |
delle Reti, nella loro funzione di punti di aggregazione e condivisione, attraverso focus tematici.

Per | o sviluppo delle attivit”™ del Programma oper

operativa cosi costituita:

~ uno Staff regionale, cui competono attivita di direzione, programmazione, progettazione
esecutiva, valutazione, coordinamento, monitoraggio, controllo di gestione;

~ due Delegazioni territoriali, deputate allo sviluppo delle attivita e all'erogazione dei servizi.

Lo staff regionale & composto da 4 unita di personale dipendente a tempo indeterminato, di cui 1 in
aspettativa non retribuita, 3 part time e uno a tempo pieno, addette a Direzione, Segreteria
Monitoraggio Sistema Gestione Qualitae Coordinamento Delegazioni Potenza e Matera A questi Si
aggiungono 2 collaboratori a partita IVA, il Consulente amministrativo/contabile e il Consulente
addetto al controllo economico-finanziario e gestionale.

le 2 Delegazioni t eearogazitne dei selvizi,,sona masididteada dtre 8 urlitad
lavorative, di cui 8 a tempo indeterminato part time, 1 a lavoro a chiamata e 2 a partita IVA.
Considerato che le attivita sono gestite in modalita interconnessa, tutte le unita di personale sono
dotate di adeguate competenze sia specialistiche che trasversali, consentendo un elevato livello di
flessibilita.

Allalucede | 6 e me r g el®,4l €SV Basiiciatg in linea con le disposizioni nazionali e regionali,
ha deciso di chiudere gli uffici a partire dal 10 marzo, ricorrendo allo smart working, per garantire
tutela e rispetto sia dei nostri utenti che del personale dipendente. Sono state attivate tutte le
procedure necessarie per garantire la erogazione dei serviziin modalita remoto attraverso la
piattaforma gotomeeting, oltre che gl strument i

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera BUREAU VERITAS g
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mail, skype, whatsapp). Dalla stessa data sono stati sospesitutti i corsi, gli incontri e gli eventi in
presenza

COLLABORAZIONI CON ENTI PUBBLICI

Dal 2002 ad 0ggi, ICSV Basilicata ha promosso e stipulato p
| protocolli, utilizzati generalmente pe r definire le finalita di accordi programmatici e le funzioni dei
di ver si partner nel |l 6ambito degl:i stessi, pot en:

Volontariato da parte del Centro di Servizio.

Le convenzioni, utilizzate per definire e regolamentare gli impegni dei partner durante la
realizzazione di azioni e progetti condivisi (tal:
supportano prevalentemente le azioni (formative e promozionali) del Centro di Servizio.

Si riporta, di sequito, la figura 7 relativa alle convenzioni attualmente in essere.

Almplementazione e sviluppo della Proposta di Alternanza Scuola h
lavoro, finalizzata a promuovere gli enti del Terzo Settore con i
loro valori e le loro pratiche presso le Scuole superiori della
Basilicatae gli studenti delle stesse )
~
Aaffidamento studenti in attivita di tirocinio curriculare pressole 2
sedi operative del CSVBasilicata
J
)
Aaffidamento della gestione della Casa del Volontariato, sita
nel | 6i dimpropoietal del Comunein via Siciliaa Potenza
J

S

Figura 7- Convenzioni

La convenzione con il Comune di Potenza é finalizzata alla gestione della Casa del Volontariato, uno
spazio di circa 1500 mq presso il quale tutti gli Enti associativi del Terzo Settore, ad eccezione di
quelli costituiti ai sensi del libro V del Codice Civile, possono gratuitamente svolgere eventi, mostre
e manifestazioni, nonché trovare un ufficio temporaneo, attrezzato e funzionale alle proprie
necessita.

Si riporta, di seguito, | efienco dei protocolli attualmente in essere.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera BUREAU VERITAS
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 - Cestificabo No. TT279430
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Agenzia Regionale delle Entrate

AMi glioramento dei servizi finalizzati a facilitare | b6assol
Organizzazioni di Volontariato e dei cittadini in difficolta (disabili, anziani soli, ecc.) i Stipula 2003

Centro Giustizia Minorile per la Calabria e la Basilicata

APromozione pratiche di solidariet” e volontariato nell 6amt
Giustizia nei confronti dei Minori i Stipula 2009 -

Prefettura di Matera, Provincia di Matera, Comune di Matera ASM, Questura, Comando Carabinieri e
Guardia di Finanza di Matera, Ufficio Consigliera Prov. di Parita
APromozione Piano di azioni per prevenire e combattere il fenomeno della violenza contro le donnei Stipula 2009

UEPE (Ufficio Esecuzione Penale Esterna del PRAP, Provveditorato Regionale  Amministrazione
Penitenziaria)

APromozione progetti di Esecuzione Penale Esterna, per messi alla prova e/o detenuti ritenuti idonei dal giudice
competente, presso Organizzazioni di Volontariatoi Stipula 2012

ANCI - Associazione Nazionale comuni ltaliani

APromozione Regolamento per 'Amministrazione Condivisa dei Beni Comuni Stipula 2016

Ordine dei Dottori Commercialisti della provincia di Matera

AOrganizzazione di seminari e corsi di formazione finalizzati al rafforzamento delle competenze in materia fiscale e
tributaria degli Enti del Terzo Settore - stipula novembre 2019

Rete Donna - partenariato tra Enti Pubblici e del Privato sociale sul tema della violenza di genere

APromosso dal Comune di Matera il partenariato Rete Donna si prefigge di avviare procedure condivise per
contrastare la violenza di genere - stipula marzo 2019

Progetto FAMI - Tutori Di Minori Stranieri Non Accompagnati

APartenariato finalizato alla promozione della figura del tutore di minori stranieri non accompagnati - stipula
dicembre 2019

I n merito ai protocol | déintesa sopra =elencati.i
realizzazione di:
- azioni di promozione e supportodel | 6 i mpegno speci fi etwrehtergsbati, Ent i
rispetto agli obiettivi e/o alle tematiche oggetto del protocollo di riferimento

- azioni di coordinamento dell 6i mpegno dei singo
efficacemente gli obiettivi del protocollo di riferimento e di promuovere lo sviluppo di attivita
solidali coordinate e sistemiche da parte del Volontariato e rafforzarne il riconoscimento da
parte delle Istituzioni di cui al protocollo di riferimento
Oltre alle collaborazioni previste attraverso le convenzioni e i protocolli, il CSV Basilicata dialoga e
coll abor a costantement e con I a Regi one Basilica
(Dipartimento Politiche per la Persona, Salute, Sicurezza e Solidariga Sociale).
Nel 2020 le collaborazioni si concentreranno sui seguenti temi:
- le procedure di iscrizione degli ETS nella sezione regionale del RUNTS, il Registro Unico
Nazionale del Terzo Settore

- la progressiva implementazione dei Piani intercomunali dei Servizi Sociale Socio-Sanitari negli

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera EUREAL VERITAS g ]
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Ambiti Territoriali della Regione Basilicata

- Il 6attivazione delle procedure di nomina dei re
regionali (Disabilita, Gioco d'Azzardo Patologico, Poverta, ecc.) dopo le elezioni regiondlper il
quinquennio 2019- 2024.

Nel 2020 proseguira il dialogo con I'Agenzia delle Entrate, in relazione ai decreti attuativi ancora
mancanti a completamento della Riforma del Terzo Settore.

Anche nel 2delX8V Badiliaatadi Svipperd'in sinergia con il sistema dei Centri di Servizio
(rappresentato sia da CSVnet, siadai singoli Centri di Servizio), in particolare quelli delle regioni
limitrofe Puglia, Campaniae Calabria.

In tale logica, CSV Basilicata continuera ad avvalersi dei servizi messi a disposiziore da CSVnet,
come di seguito indicati:

Area Informazione e Comunicazione

- abbonamento all édagenzia quotidiana Redattore S
accessi a tutti i servizi della testata;

- abbonamentoal | a versione on | ine del settimanal e Vi
numeri arretrati;
- abbonamento al numerodelmar t e d 3 del Corriere della Sera co

Area Consulenza assistenza qualificata e accompagnamento

- licemuzsad @& atuita del software gestionale per
informativo, con il relativo servizio di assistenza di base gratuito. Il software rappresenta uno
strumento operativo quotidiano, con funzionalita di reportistica a supporto delle necessita di
programmazi one, gestione, monitoraggio e rendi
Servizio. Il servizio prevede anche i necessari aggiornamenti del modulo Anagrafiche, in
relazione alle novita introdotte dai de creti attuativi del C odice del Terzo Settore e, in particolare,
dal |l 6attivazione del Registro unico nazional e,
gestione delle attivit”™ fewimati ve e a quelle pe

- accesso alle azioni di formazioneeconst nza al |l 6adozi one del model | o
costruito sulla base della tassonomia dei servizi definita da CSVnet in collaborazione coni CSV,
propedeutico alldédutilizzo del modul o Erogazioni

- accesso alle azioni di formazione e comsul enza all 6uso del mo d u
accompagnamento nelle fasi di importazione dei record da altri sistemi esterni;

- accesso al percorso partecipato finalizzato al/l
pratiche di monitoraggio e rendicontazione sociale;

- accesso al servizio di formazione e consulenza alle pratiche di monitoraggio e rendicontazione
sociale;

- utilizzo della Guida operativa per la redazione del Bilancio Sciale;
- accesso alla newsletter speciale sui bandi di grande interesse d Infobandi, il portale di CSVnet

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera § EUREAL VERITAS g
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relativo alle opportunit? di finanziamento proc
del | 6Uni one, compr esi i bandi af ferenti ai PON
Europea);

- accesso alla newsletter periadica di infobandi, articolata su 4 tipologie distinte di beneficiari.
Area Promozione orientamento e animazione territoriale

- accesso al gruppo di lavoro nazionale sul tema della tutela, rigenerazione e gestione dei Beni
Comuni, che CSVnet prevede diimplementare per avviare una collaborazione sistemica con
| 6Associazione di p r- babaratoriooper ¢éa sussid@rie@;] e Labsus

- accesso alla sezione dedicata al Terzo 8ttore della piattaforma di CONFAO per la sinulazione
della costituzione di Enti di Terzo Settore, ivi comprese cooperative e imprese sociali, per le
attivita di Alternanza Scuola-Lavoro;

- partecipazione alla Ricerca nazionale sul tema Immigrazione e Volontariato e alle azioni di
promozione e diffusione del relativo report (seminario di approfondimento e convegno
conclusivo);

- accesso alle azioni di supporto, di tipo amministrativo, progettuale e formativo, durante il
processo di accreditamento di CSV Basilicata al Servizio Civile Universale.
Area Formazionee Progettazione Sociale

- accesso al percorso formativo e partecipazione al gruppo di lavoro nazionale sul tema della
validazione delle competenze acquisite attraverso lo svolgimento di attivita di volontariato dai
responsabilie dagli operatori (volontari, giovani in servizio civile, lavoratori) delle organizzazioni
di Terzo Settore;

- accesso e supporto all éutilizzo del si st ema
accompagnamento ad esso relativi;

- accesso all éutilizzo della piattafor masi FAD e ai
Area Ricerca e documentazione
- partecipazione alle rilevazioni tematiche (dossier tematici) che CSVnet proporra ai CSV durante
il 2020;

- partecipazione alla produzione della ricerca nazionale ancora da definire sul volontariatoche si
attiva su istanze sociali o ambientali: il volontariato occasionale/il volontariato informale/le
forme di volontariato -attivismo.
Con il Forum Nazionale del Terzo Settore nel 2020, ilCSV Basi |l i cat a, ienpperund ot
rafforzare lo sviluppo del volontariato pre sente nei diversi Enti del Terzo Settore come prevede |l
D.lgs. 117/2017, collaborera alla buona riuscita delle seguenti due attivita progettuali:
- CAPACI TOHAZI ONE, di Cui il Forum Nazionale e CS\

1.400 volontari esperti della Riforma del Terzo Settore che possano impegnarsi a formare altri
volontari sulla Riforma, le cui attivita proseguiranno nel 2020

- FQTS, ripartira nel 2020 il progetto, ormai consolidato da anni, finalizzato alla Formazione dei
Quadri del Terzo Settore.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 2
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L6Anal i si dei Bi sogni rappresenta uno degl:i step
rilevazione delle priorita e delle necessita dei singoli ETS e stata effettuata, come ogni anno,
attraverso un questionario compilabile on line (riportato in appendice). Una parte dei questionari &

stata compilata dai volontari e dai rappresentant
day del CSV Basilicata, tenutosi il 19 ottobre 2019 nella Casa del Volontariato di Potenza.

Léanal i si dei guestionari  stata oggetto di val u
base dei risultati raccol ti, ha integrato | 0i mpi a
ha avviato la redazione del Programma operativo 2020.

La bozza del Programma ~ stata poi esaminata e d

Direttivo, Collegio dei Revisori e Assemblea dei Soci, per le rispettive approvazioni.

In totale sono stati compilati 91 questionari rappresentativi di 80 Enti del Terzo Settore, in prevalenza

Odv.

Agli intervistati € stato chiesto se fossero a conoscenza dei servizi delle singole aree di interventa

Le atti vi tConsdesia adststera ayualificata e accompagnamenta con | 686, 8 %,
ri sultate | e pi Y% c on o $nbbimazioree Camemicazione@3,5%edgiuSertidi e d el
di supporto tecnico-logistico (75,8%). Simile la conoscenza delle attivita di Promozione

Orientamento e Animazione Tertitoriale(64,8%) e della Proposta formativa( 6 2 , 8 ) . Chiudono
i servizi di Ricerca e Documentazione conosciuti dal 53% del campione.

Linea di intervento Per niente utile Poco utile Abbastanza utile Molto utile
Informazione e 0% 5,5% 30,8% 63,7%
Comunicazione

Formazione e Progettazione 1,1% 6,6% 30,8% 61,5%
sociale
Consulenza, assistenza 3,3% 6,6% 26,4% 63,7%
qualificata e
accompagnamento
Supporto tecnico -logistico 3,3% 9,9% 48,4% 38,5 %
Promozione , Orientamento e 2,2% 14,3% 45,1% 38,5%
Animazione territoriale
Ricerca e documentazione 2,2% 13,2% 46,2% 38,5%

Tabella 7-Grado di utilita dei servizi per Aree di Intervento

Dal |l 6anal i si dei dat ilnfanaecomed omunicaganee quela che hsponded ar e a
meglio ai bisogni associativi, con il 94,5% degl:i
utili o | e atA seguiret Ie aree oFormaziens e progettazione sociale e Consulenza,
assistenza qualificata e accompagnamenta ri spettivamente con il 92, 3¢

giudizi favorevoli é stato attribuito, invece, ai Servizi di supporto tecnico-logistico, che staccano di
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poco | Ricarcaeea Documentazione ¢ 0 n 84, 7 %. MRa@nozione 6Oaentamento e
Animazione Territorialei gi udi zi positivi si attestano all 683,
Tra | e at t infoimazione@d Edmiunicaziorea il sito de/ CSVBraccoglie consensi, con il

94, 5% degl i intervistat.i che |1 o conbBbdsgtranpbpa unbi
Seguono lanewsletter ( 9 3, 4 , Uifith) stampa B2,5%), la pagina Facebook(79,1%) e il servizio

grafica( 75, 9 %) , | n cTwitlteacon ill56 @cdei giudiai favorevoli. Seguono i grafici sulla
conoscenza e <adiderdiziot i 1 it” dell dar

Conosci | servizi dell'Area Informazione e Comunicazione Indica il grado di utilita dell'area Informazione e Comunicazione del CSVB in base ai

bisogni della tua organizzazione

NO

Poco utile

Abbastanza utile

Molto utile
51 63.7%

Per | Foanaziome e Progettazione sociale , il 95,6% degli intervistati ha ritenuto la
formazione sulle competenze di base sul Terzo Settorequella piu utile ai bisogni della propria
associazione. I 93,4% ha invece di c hformaziane sulleh mo | t

competenze gestionaliche | 6 accompagnament o al |.8egumodagf@matianeg /i o n e
realizzata in cdllaborazione con altre istituzioni (88%), i Focus group per la definizione der piani
formativi dell'organizzazione (84,6%) e la formazione sulle competenze di welfare(83,6%). Seguono
i grafici sulla conoscenza e sullo6utilit”™ dell bar

Indica il grado di utilita dell'area Formazione e Progettazione Sociale del CSVB in base ai
bisogni della tua organizzazione
Conosci la proposta formativa 2019 del CSVB? Poco ufile
Ié'ér r-wieme utile
1,1% Abbastanza utile

Molto utile
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Per | 6 a Comsulenza, assistenza qualificata e accompagnamento , riscuotono i maggiori

consensi nella valutazione Amol t o utRicdrca gestione®a b b a s
valorizzazione delle risorse umane con | 688, 5%. @ egsulenzagcondesse adettoli v i t
gluridico-legale (85,1%), fiscale, amministrativo, contabile, assicurativo (84,5%), progettazione
sociale(83,9%) e reperimentofondi( 82, 1 %) . A chiudere | 68adveinCwe | e

Universalee a lavoro e previdenza, rispettivamente con il 75,2% e il 67,1% di giudizi favorevoli.

Seguono i grafici sulla conoscenza e sull éutilit

Conosci i servizi dell'Area Consulenza, assistenza e accompagnamenio Indica il grado di utilita dellarea Consulenza, assistenza e accompagnamento del CSVB
N in base ai bisogni della tua organizzazione
o

3,2%

Per niente utile

F'ooo utile

Abbastanza utile

Molto utile

sl

PeriServizi disupporto tecnico -logistico , i dati confer mano | atilizgor ef er
delle sale delle due sedie delle attrezzature in loco, con il 92,3% di giudizi positivi. Per quel che

ri guauwtizz ddlled attrezzature, il servizio copieot t i ene | 684, 6% di gi udi

attrezzature inprestitol 6 8 2, 4 %. Seqiuosnwl lia goaanfdscenza e sull éu
Conosci | Servizi Logistici Indica il grado di utilita dei Servizi logistici del CSVB in base ai bisogni della tua

organizzazione

Per niente utile

— Paoco utile
9.9%

Abbastanza utile

48.4% Molto utile
385%

Tra i s er wromaziong ¢ Orleriaanentoa e Animazione Territoriale , order@tamento e
la sensibilizzazione della cittadinanza al volontariatorisulta essere il piu rispondente ai bisogni delle
organizzazioni con | 689, 1 %attviadigantasia alaipoveria sanitaria,v o | i
con il progetto Solidarieta e Salute, e le esperienze per la sostenibilita ambientale che si attestano
entrambe al |l 681, ésperiahie dicmmiistirazione.condlivisa” per la rigenerazione
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tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167

Certificato No. 1T279430

www.csvbasilicata.it 24



g\h CSVBASILICATA

Centro Servizio Volontariato

e /la cura dei Beni Comuni raggiungono il 79,2%, i p ercorsi per le competenze trasversali e
l'orientamento (ex Alternanza Scuola-Lavoro) il 75,9% e le azioni di contrasto alle dipendenze il

73, 7%. 11 progetto Magna Charta del Volontariato

consensi. Seguono i grafici sulla conoscenza e

Indica il grado di utilita dell'area Promozicne e Animazione Territoriale del CSVB in base
ai bisogni della tua organizzazione

Conosci le attivita dell'Area Promozione e Animazione Territoriale

Per niente utile I
22%

Poco utile
4,3%

Malto utile
38 5%

Abbastanza utile

Per | Ricarca® documenta zione , la possibilita di usufruire delle Banche datisul mondo del
Terzo Settore risulta I dattivit”™ dell darea che
il 74,8% di giudizi favorevoli. Immediatamente dietro, la Biblioteca del Non Profite il supporto per
ricerche bibliografiche, entrambe valutate positivamente dal 72,5% degli intervistati. Le
collaborazioni tra Biblioteca del Non Profit ed Enti Terzo Settore si attestano, invece, al 69,3%.
Seguono i grafici suldeal Icéoanroesac edniz as eer vsiuzlilod:ut i |

Indica il grado di utilitd dellarea Ricerca e documentazione del CSVB in base ai bisogni

Conosci | servizi di Ricerca e Documentazione
della tua organizzazione

Per niente utile S
22%
o
Paco utile 2
32%

Molto utile

Abbastanza utile

In merito alle nuove proposte avanzate dal CSV per il 2020, i temi che tengono banco sono
fondamentalmente tre:

1. lereti

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
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2. il supporto alla progettazione
3.l 6accompagnament o alla Riforma del Terzo Setto

Nei paragrafi successivj saranno evidenziate tutte le proposte emerse dalla rilevazione dei bisogni.

1 CSV Basilicata ha aderito all 6ini zlaiato vna pr on
consultazione, per poter raccogliere esperienze e istanze provenienti dal territorio e
rispondere alle eventuali esigenze attraverso la somministrazione di un questionario on line.

La rilevazione mira a individuare livello di operativita, problemi riscontrati, bisogni sociali rilevati,
impiego dei volontari, necessita di servizi di supporto.

| dati emersi dalla compilazione dei questionari possono essere sintetizzati come di seguito.

Il questionario & stato compilato da 77 persone in rappresentanza di 71 ETS diversi . Di queste
77 persone, il 71,4% ha risposto in qualita di presidente e il 9,2% come dipendente o collaboratore

retribuito.

Per quanto riguarda la tipologia dell'Ente, il 72,7% dei questionari & rappresentativo delle OdV
regionali e il 16,9% delle APS. Seguono le altre tipologie con percentuali che vanno dal 2,6 all'1,3.
Il 75,3% dei questionari arriva dalla provincia di Potenza , mentre il restante 24,7% da quella
di Matera .

Standoaquant o emerge dall e risposte alla domanda fAspa
nelle prime settimane della fase 2, il 58,4% (45) dei compilatori ha affermato che il proprio
E T ShaB8volto o organizzato attivita in risposta all'emergenza o lo sta facen do tuttora 0 ,

mentre il restante 41,6% (32) non ha organizzato attivita specifiche

Le principali attivita (possibilita di risposta multip/a)

Tra gli enti che hanno risposto all'emergenza con iniziative specifiche, la maggior parte (44,4% - 20)
ha organizzato attivita di distribuzione a domicilio di beni di prima necessita. Beni di prima
necessita che, invece, nel 13,3% dei casi (6) sono stati distribuiti nelle sedi degli enti.

Un dato rilevante riguarda le attivita di supporto psicologico, ascolto e accompagnamento, che hanno
raggiunto il 31,1% (14). Subito dietro, con il 28,9% (13), il volontariato di protezione civile e le
raccolte fondi (17,8% - 8).

Al 15,6% (7) un'iniziativa strettamente | egata alle misure restrittive dell'emergenza, I'animazione ed
educazione a distanza per i bambini.
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| principali destinatari (possibilita di risposta multipla)

Naturalmente, i principali destinatari delle attivita sopra descritte sono stati i soggetti frag ili, come

anziani (44,4% - 20), disabili (37,8% - 17) e minori (22,2% - 10). Ma, anche in questo caso, la
particolarit?® e | "eccezionalits del | " emergenza h

destinatari. Infatti il 37,8% (17) delle attivita sono st ate rivolte a cittadini adulti in quarantena o
persone sole.

Difficolta nello svolgimento delle attivita (possibilita di risposta multjpla)

Le ficarenzed0 sono state senza dubbio | e maggiori
di risorse economiche per coprire nuove spese (37,8% - 14), ma anche di dispositivi di sicurezza

(35,1% - 13) e di volontari (21,6% - 8). Anche difficolta di comunicazione e difficolta nella
collaborazione con le amministrazioni e con altri soggetti del non profit hanno rappresentato un
ostacolo nel 16,2% dei casi (6).

Attivita ordinarie dell'ETS interrotte (in tutto o in parte) nell'emergenza (possibilita di risposta
multipla)
Il 35,6% (16) degli ETS che ha organizzato nuove attivita specifiche ha continuato a svolgere anche

le attivita canoniche, mentre un altro 35,6% (16) le ha interrotte solo in parte e il 28,9 (13) le ha
interrotte totalmente.

Senza dubbio a causa delle restrizioni, le attivita che hanno subito una brusca frenata sono quelle
formative ed educative (51,4% - 18), i servizi e le iniziative per il tempo libero e le attivita culturali
(31,4% - 11). Le restrizioni, nel 22,9% dei casi (8), hanno interrotto anche le attivita diurne, a
sportello o residenziali rivolte alle persone in difficolta e, nel 17,1% d ei casi (6), le attivita di advocacy
e sensibilizzazione.

Bisogni rilevati  (possibilita di risposta multjpla)

E stato chiesto ai rappresentanti degli ETS di evidenziare quali problematiche sono emerse nella
cittadinanza in questo periodo. Due sono quelle rilevate con maggiore frequenza: aumento della

poverta (55,6% - 25) e solitudine (53,3% - 24).

Anche la difficolta della gestione domestica e/o finanziaria (42,2% - 19) si € mostrata agli occhi dei

volontari come una delle problematiche maggiori, cosi come la difficolta nella gestione di un nuovo

regime di convivenza (22,2% - 10). Importante anche I'aumento e I'in sorgenza di casi di depressione
(26,7% - 12)

La maggior parte degli ETS che non hanno organizzato attivita in risposta all'emergenza dichiara di
aver interrotto anche le attivita ordinarie ( 56,3% - 18), il 40,6% (13), invece, dice di averle interrotte
solo in parte e solo nel 3,1% (1) dei casi le attivita ordinarie non sono state interrotte.
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L'84,4% (27) afferma che l'interruzione & da attribuire al rispetto dei decreti governativi e per il
15,6% (5) alla mancanza di dispositivi di sicurezza.

Non meraviglia, quindi, che le attivita interrotte totalmente o in parte siano quelle formative ed
educative (45,2% - 14) e quelle dedicate al tempo libero e alla cultura (41,9% - 13).

Agli ETS é stato chiesto di indicare da un elencoquale tipo di  supporto ritengono piu urgente

richiederealCSV , sia rispetto all 6emergenza che nell 6orc
1. Reperimento di dispositivi di sicurezza (42,9% - 33)
2. Formazione su Gestione piattaforme on line (36,4% - 28)
3. Formazione per volontari (nuovi e gia attivi) (36,4% - 28)
4. Supporto al fund raising e people raising (28,6% - 22)
5. Fornitura apparecchiature telematiche (28,6% - 22)
6. Consulenza su normativaingeneraleegp eci fi ci decreti s21) | 6emer ge
7. Consulenza su sicurezza dei volontari (assicurazioni, gestione rischi e paure ecc.) (26%-

20)
Facilitazione delle relazioni con amministrazioni pubbliche (23,4% - 18)
Diffusione di notizie e appelli attraverso sito web, social network, newsletter ecc. (23,4% -
18)
10. Formazione su gestione delle attivita e dei volontari in remoto (23,4% - 18)
11. Ricerca di nuovi volontari (19,5% - 15)
12. Consulenza su gestione smartworking dei dipendenti/collaboratori (19,5% - 15)
13. Consuenza su ri-programmazione e ri-progettazione delle attivita (18,2 7 14)
14. Altro: Attuazione servizi specifici terapeutici (1,3% - 1) costruire reti e ponti relazionali
(1,3% -1)
L'80,5% ritiene molto importante potenziare il lavoro di rete, il 18,2% lo riti ene abbastanza
importante e soltanto 1,3% lo ritiene poco importante.

In ultimo, é stato chiesto se questa fase di emergenza ha cambiato o cambiera in qualche

modo I'ETS e le sue attivita? Come?

Cio che emerge dall'analisi delle risposte € la fotografia un non profit che vuole ripartire, ma che,

con difficolta, prova a ricalibrare le proprie attivita per conciliarle ad una situazione emergenziale
poco prevedibile e in continua evoluzione, anche da un punto di vista legislativo.

Da quanto scritto dai rappresentanti degli ETS una delle sfide future sara quella di conciliare I'attivita
di volontariato, basata principalmente sul rapporto umano e i contatti personali, con la necessita di

mantenere il distanziamento sociale. Particolarmente preoccupati sono quedi ETS per i quali le
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attivita in presenza e il contatto fisico (come, ad esempio, nel caso di soggetti autistici)
rappresentano elementi imprescindibile dell'attivita.

La necessit”™ di rapportarsi i n Amodal icaltd dafl'adtrmo t a O ,
ha mostrato tutto il suo potenziale, permettendo una piu larga partecipazione e convincendo le
associazioni a non abbandonare del tutto le attivita digitali.

Altra questione riproposta piu volte &€ quella dei volontari e delle risorse: pochi per riuscire a
soddisfare I'aumento esponenziale (quantitativo e qualitativo) dei bisogni della cittadinanza.
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I servi zi of ferti, fino alldéistituzione e naell
Terzo Settore) di cui al D.Igs. n.117/2017, saranno erogati, gratuitamente, ai seguenti stake holder:

- alle Organizzazioni di Vol ont ar i atwgenie &kegiatio |
Regionale, senza distinzione tra le OdV associateequ el | e non associ at e
Centro di Servizio;

- tutti gli aspiranti volontari e cittadini di Basilicata interessati;

- tutte le istituzioni del territorio regionale che intendano collaborare alla promozione del
volontariato e dei suoi valori.

Dall 6istituzione ed effettiva operativit”™ del
tutti gli ETS (Enti del Terzo Settore) di Basilicata, iscritti nel RUNTS, senza distinzione tra enti
associati ed ent i gestarendel €entsoaicSeraizioi all 6ent e

Le attivita del Centro di Servizio saranno organizzate, gestite e realizzate nel rispetto dei seguenti
principi previsti dal Codice del Terzo Settore:

- qualita: i servizi erogati tenderanno alla migliore qualita possibile in rapporto alle risorse

Oef

oro
a l

RUN

di sponibili e Il a lIloro qualit”™ sar”™ oggetto di v
di schede di rilevazione dell a Acustomer satisf

- economicita: i servizi, che saranno organizzati, gestiti ed erogati al minor costo possibile,
punteranno a raggiungere sempre il miglior rapporto possibile qualita/prezzo;

- territorialit”™ e prossimit?™: [ servi zi saranno

possibile la distanza tra fornitori e dest i nat ar i, anche grazie
comunicazione;

- universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso: tutti i destinatari devono essere
posti in grado di usufruire dei servizi erogati, sia perseguendo l'obiettivo di raggiunge re la
massima prossimita possibile tra la sede di erogazione e i destinatari, sia grazie ad azioni e
strumenti messi in campo per diffondere e garantire la conoscenza dei servizi e delle modalita
di accesso (pubblicita e trasparenza);

- integrazione: i servizi saranno organizzati, gestiti ed erogati perseguendo strategie di
collaborazione con i CSV delle regioni limitrofe e strategie di integrazione con le azioni
strumental.i di supporto poste in essere dal/l

- pubblicita e traspar e n z a: | 6ente gestore avr’ cura di
modal it"@ di accesso all 6intera pl atea dei

i nformati ci che attraverso | 6adozione e | a di

A
05
5
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Per poter usufruire dei servizi programmati, sia quelli a fruizione individuale, ovvero a domanda, sia

guelli a fruizione collettiva, erogati direttamente dal Centro di Servizio a platee pit ampie di volontari,
dei Servizi, disponibile presso le sedi e sul sito istituzionale.
A

i destinatari potranno util izzare i diversi canali di accesso secondo le indicazioni riportate nella Carta
disposizoni contenute nel DPCM

S e g u iemengendaeChbMvidd9, tutte le attivita in presenza sono state sospese, in linea con le

L'unico adempimento che saranno tenuti a osservare prima della fruizione sara la compilazione del
modulo richiesta servizi, in formato digitale (tramite sito) o in formato cartaceo presso le sedi

operative, accessibili secondo le tenpistiche e le indicazioni delle Autorita competenti per
| 6 e mer g e R1Y. &i tra&tta diiumh scheda sulla quale andranno riportati i dati anagrafici e le
principali caratteristiche dell'Ente di riferimento, i dati personali nel caso di cittadini aspiranti
fossero possibili diverse opzioni.

volontari; tipologia e contenuti specifici del servizio richiesto, modalita di accesso preferite, laddove

Per quanto riguarda i servizi a domanda individuale, disciplinati da appositi regolamenti pubblicati

sul sito istituzionale, nella tabella 8 sono riportati i moduli richiesta servizi, come codificati SGQ9001,
e le modalita specifiche di accesso, come ripotate sulla Carta dei Servizi.
Servizio Modello Modalita di accesso
Consulenza MD PG0403) Su pr_er'mt'azmne presso le sedi ovvero via tglefon_o, mall o_n_10du|o
di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
Consulenza adempimenti . S . . .
D.Lgs. 117/20174 MD PG0403 Via mail indirizzata a adeguamentostatuti@csvbasilicata.it
Formazione MD PG0403 Su pr_epotgzmne presso le sedi ovvero via tfalefon_o, mall o_modulo
di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
Ufficio Stampa Su prenotazione presso le sedi ovvero via telefono, mail o modulo
Associazioni MD PG0409 di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
- i MD PGO4 Su prenotazione presso le sedi ovvero via telefono, mail o modulo
Servizio Grafica G0406 di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
iscrizione sul sito istituzionale
Newsletter - - )
(www.csvbasilicata.it)
Creazione pagine FB MD PG0404 Su pr_epotgzmne presso le sedi ovvero via tfalefon_o, r_naul o modulo
di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
Formazione Wordpress MD PG0416 Su pr_epotgzmne presso le sedi ovvero via tglefon_o, r_naul o modulo
di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
Ricerca e documentazione MD PG0409 Su pr_erlot_azmne Presso le sedi OVVero via tglefon_o, mall 0 modulo
di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
MD PGO0411 . . . .
(MT) Su prenotazione presso le sedi ovvero via telefono, mail o modulo
Logistica- Utilizzo spazi di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
MD PG0412 . .
(P2) Sospesofinoallaconcl usi one del 4119 e me
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Su prenotazione presso le sedi ovvero via telefono, mail o modulo
di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)

Su prenotazione presso le sedi ovvero via telefono, mail o modulo

Logistica- Servizio copie MD PG0408

Logistica- Prestito MD PG0407

attrezzature di richiesta servizio (www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)
Loaistica Su prenotazione presso le sedi ovvero via telefono, mail o modulo
. 9 . MD PG0435 di richiesta servizio
Piattaforma gotomeeting . L -
(www.csvbasilicata.it /richiedi servizio)

Tabella 8- Correlazione fra il SGQ e i servzi erogati

Le modalita di accesso per i servizia fruizione collettiva, promossi direttamente da CSV Basilicata,
sono indicate sul sito istituzionale e presso le sedi chiuse al pubblico fino alla conclusione
del | 6 emer g¥n gewizi Bassonodssere richieste anche telefonicamente o via mail.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 :’W‘
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| MPIANTO PROGRAMMATIC O GENERALE

UTILIZZO

TEMPORANEO PRESTITO
DI SPAZY ATTREZZATURE
CONSULENZA
ADEMPIMENTI
CONSULENZA E as SERVIZIO
ASSISTENZA LOGISTICA EOFOOOME
QUALIFICATA
SUPPORTO ALLA
PROGETTUALITA
DI RETE
FORMAZIONE
E ACCOMPAGNAMENTO
ALLA PROGETTAZIONE
GIOVANI
PROGRAMMA LABORATORI/EVENTI E
ATTIVITA' SEMINARI
FORMAZIONE SULL'USO 2020 PROMOZIONE-
ORIENTAMENTO-
DELLA PIATTAFORMA CSVBASILICATA ANIMAZIONE

WORDPRESS

TERRITORIALE

INCLUSIONE

INFORMAZIONE CREAZIONE
E COMUNICAZIONE PAGINE EA/ x
REGOLAMENTO
BENI
COMUNI
SOLIDARIETA"
UFFICIO STAMPA E SALUTE

PER GLI ETS

RICERCA E
DOCUMENTAZIONE

SERVIZIO GRAFICA

PER ETS

. _________________________________________________________ __________________________|
Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera [L 21D

tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167
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Per monitorare | daccesso ai servi zi e nel contem
trasparente, il CSV Basilicata utilizzauna serier egi st r i : Registro degld] a |
Consulenzg assistenza qualificata e accompagnamento; Registro per 1 outilizz:«
due sedi operative,; Registro per il prestito del

Formazione e Progettazione Sociale Registro richiesta copie, Report della piattaforma gotomeeting .

Per il monitoraggio in itinere dei processi erogativi vengono utilizzati: schede contatto, schede di
partecipazione, fogli presenze, questionari e report di attivita. Cio consente di rilevare le eventuali
criticita di contenuto/di processo e i correttivi d a apportare, nonché tenere sotto controllo le strategie
di intervento.

Per monitorare lo stato di avanzamento del Programma sono previsti; lo stato mensile di
avanzamento della spesa e |l a verifica perieadica ¢
struttura operativa.

Per monitorare la soddisfazione degli utenti, il CSV Basilicata si avvaledi un questionario di
valutazione, che i beneficiari dei servizi sono tenuti a compilare dopo averne usufruito. Le suddette

attivita e i relativi strumenti sono previ st anche all déinterno dell
Qualita essendoil CSV Basilicata ente provvisto di certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio

2018.

Fondamentale ai fini del monit ornadpgeénozideiCEVomedso | i z z
a di sposizione da CSVnet, nell 6ambi to del softwar
della tassonomia dei servizi dei CSV, proposta previa analisi e condivisione della stessa con i CSV
medesimi.

Per la valutazione dei processi e dei servizi, con i relativi prodotti, il sistema di valutazione é articolato
in focus di area e di struttura oltre ai contatti con gli utenti beneficiari .

Per la valutazione di effetto o di impatto sullo sviluppo delle OdV, sono previste azioni di follow up
dopo 2/ 3 mesi dal |l 6erogazione dei servi zi

Tra gli strumenti di monitoraggio e valutazione, rientra anche il Bilancio sociale, che oltre ad
assolvere alla sua funzi o nitedelld attivith delMCSK Basilicate assolvd 6 e s t

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera p— :m}E
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tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 Certificato No. 1%?9430

www.csvbasilicata.it 34



CSVBASILICATA

Centro Servizio Volontariato

anche alla funzione di rendere espliciti i risultati delle attivita, confrontandoli con gli obiettivi,
dichiarati, in modo da permettere a tutt i, ma in primo luogo al CSV, di verificare se tali obiettivi siano
stati raggiunti, o si renda necessario piuttosto, introdurre ulteriori interventi.

In questa logica, il Bilancio Sociale, prescritto dal Codice del Terzo Settore, diventa lo strumento
comunicativo pit importante, suggerito e consigliato per tutti gli ETS, anche se reso obbligatorio per
tutti i CSV (lettera |, comma 1, art. 61 del Codice), cosi come per quegli enti che hanno entrate
superiori ad un milione di Euro.

In questi ultimi anni € stata fortemente avvertita la necessita, per gli enti del terzo settore, di mettere

in campo procedure finalizzare alla valutazione delle attivita svolte, ovvero a misurare e a dare valore

a ci, che | 6ente mette in campo come propria att:i
attenzionata, da essere inserita nella | egge 106/ 2016 (I
che: «per valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul

breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svol te sulla comunita di riferimento rispetto
all'obiettivo individuato» .

il come s val ut ao, ossia come si mi sura | 6i mpat
dal Ministero con Decreto 23 luglio 2019 pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 12 settembre 2019. Le

|l inee guida chiariscono in premessa che si tratt
finalizzato a generare un processo concettuale e

E bene precisare che nessun ETS & obbligato adavviare processi di valutazione di impatto
sociale, ma tale processo € estremamente consigliato e si ritiene assolutamente doveroso
per il sistema dei CSV.

Il n g ue s il @SV Basilicataa insieme ad altri 43 CSV, ha partecipato al percorso, iniziato

gi " alla fine del 2017, sull 6" Orientamento al
CSVnet, in collaborazione con AICONN (Associazione Italiana per la Promozione della Cultura

della Cooperazione e del Non Profit). Il percorso ha contribuito a diffondere la
consapevolezza dell 6utilit”™ e del wvalore del/l
portata avanti dai Centri di servizio, sia con progetti specifici di valutazione di impatto, sia a

livello di comunicazione e di formazione (interna ed esterna) legata al tema.

Alla luce di tali valutazioni, per il 2020, CSV Basilicata avviera un percorso di costruzione del
proprio modello di valutazione di impatto sociale e fornira anche agli ETS di Basilicata
consulenza adeguata su tale tematica.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera p— :m}E
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Leat t i vi t"~™ e i preneorione, arientachento & dnimnazmoree territoriale, perseguono i seguenti
obiettivi principali:

Promuovere lo sviluppo della cultura della solidariet’ e della cittadinanza

comunita;

Sensibilizzare e promuovere il volontariato e i suoi valori con particolare riferimento al target

Agi ovani o0, all 6interno di contest.i speci feele qua

universita;

Facilitare I'incontro degli Enti di Terzo Settore con i cittadini, stimolando il loro coinvolgimento in

attivita di volontariato;

Supportare e agevolare il dialogo tra Terso settore ed enti pubblici e privati, allo scopo di

promuovere e sostenere il loro coinvolgimento in attivita di volontariato e partecipazione civica;

Contribuire a rafforzare e sostenere le reti e il lavoro collaborativo tra gli enti di Terzo settore per la

cura delle comunita locali in tempo di Covid-19 e dei beni comuni a partire dalla salute e sicurezza,

Dare visibilita nelle comunita locali, ai valori del volontariato e all'impatto sociale dell'azione

volontaria;

Promuovere e accompagnare i processi di sviluppo di comunita;

Favorire il lavoro di rete tra gli enti de | Terzo settore e tra questi e il contesto istituzionale locale.
attivistonoerlilvooalrteea al | 6i ntera comuni t =, attraver

Volontari, che prestano la loro opera abitualmente presso gli Enti del Terzo settore di Basilicata;
Aspiranti volontari, 0 comunque tutti coloro che sono sensibili verso un tema di interesse generale;
Cittadini interessati;

Soggetti pubblici e privati, che intendano collaborare alla promozione del volontariato e dei suoi
valori.

Per le sue funzioni,| & aprivdlegia azioni e approcci in grado di incidere sui processi, istituzionali, sociali
cul turald all 6interno delle comunit”™ e nei cont
solidarieta e della cittadinanza attiva.

e

| servizi principali della linea si articolano in 4 macro aree tematiche:

ognuna articolata in singole attivita/progetti complessi e specifici:

Di seguito la descrizione delle macroaree del Programma operativo 2020.

Il primo gruppo di attivita si articola in due progetti di grande interesse per il contesto territoriale di

Basilicata: il volontariato per [ beni cul tural |
sottout i l i zzati oO0.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera o ;"W*g
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Nel 2020 proseguiranno le azioni della Il fase del progetto per la sperimentazione della Magna Charta
del volontariato culturale in Basilicata, che vede coinvolti il CSV Basilicata, Promo PA Fondazione, CSVnet
e la Regione Basilicata Ufficio Sistemi Cultuali e Turistici con il contributo della Fondazione con il Sud.

Avviato nel 2018, sulla scorta dell 6esperienza mat
il progetto e finalizzato al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

- Laconoscenzadellost at o del |l 6arte della coll aborazione tr
della cultura;

- Costruire e condividere il percorso con una collaborazione attiva e partecipata dei territori di
riferimento;

- Aggiornare la Magna Charta rispetto alle carateristiche specifiche dei volontariati culturali locali e
alla legge di Riforma del Terzo Settore;

- Lanciare per mettere a sistema, la sperimentazione della Magna Charta nelle regioni del Sud,
partendo dalla Basilicata come progetto pilota;

- Supportareleas soci azi oni e | l uoghi della cultura vers:
dell a ficonvenzione tipod con percorsi formativi

- Comunicare e divulgare le azioni di progetto e i risultati raggiunti.
Il progetto, duran te il biennio 2018-2019, ha sviluppato un'attivita diricerca, M nal/ i si sul /| o st
del volontariato per i beni culturall in Basificatad e diverse azioni di promozione e di sensibilizzazione sul
territorio, che hanno coinvolto le associazioni ei luoghi della cultura.

P

Sulla based e i risultat:i del |l 6i ndagi ne, durante il 2019,
Charta e degli altri strumenti ad essa correlati, tenendo presente le specificita regionali del sistema
cultura-volontariato e la normativa nazionale e regionale. Tra i documenti correlativielaiconvenzi o
t i pawwero la convenzione da stipulare tra gli ETS e i luoghi della cultura. Anche questo documento é

stato aggiornato alla luce del Codice del Terzo Settore, e condivisodai soggetti firmatari e dal sistema
istituzionale di riferimento .

A seguito del di stanziament o soe€l9 dlpregettd dava esseret e d
rimodulato eproseguira con le seguenti azioni, in collaborazionec on | 6 Ar ea: For mazi one
- Reazzazione del kit AGuida ad uso del volontario

- Realizzazione dei percorsi formativi specificiin modalita da remoto finalizzati al rafforzamento delle
competenze sia dei volontari che degli operatori dei luoghi della cultura;

- Supporto/Accompaghame nt o al l a sti pul a e a)] dttrdverso dpdcificheo d e
videochiamate con i volontari e gli operatori dei luoghi della cultura .

L 6 a c c o mp a aqliaatipuare adozione dellaficonvenzione tipod sara un altro obiettivo fondamentale
da raggiungere, c o n s i d eanpatanaa di téle strumento come modello di corretta ed efficace
collaborazione tra gli Enti del Terzo Settore e i luoghi della cultura.
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1 CSV Basilicata ha avviato da tempo attivit”™ spe
di sensibilizzare le comunita e le amministrazioni locali alla cura e alla gestione dei beni comuni e

all 6adozione del i Re gol amesal madellp grapostb da Lgbsus.t i one cond
Nel corso del 2019, sono partitii primil abor at or i di AiProgettazione di [
Comuniabbandonati o,inmmd3tambtiditzona. il fme eaquellodi individuare i Beni Comuni,
attraverso un processo partecipato e condiviso, e di valorizzarli con interventi di rigenerazione, da

attivare nei Comuni che adottano il Regolamento per I'amministrazione condivisa.

| laboratori, articolati in cicli di due incontri e sono stati curatidal | a Direzione e dal
Promozionedel CSV Basilicata con il supporto di un consulente esterno, cultore ed esperto della materia,

che da anni si occupa attivamente di progetti di rigenerazione di spazi pubblici.

Nel 2020, a seguito del -19 saramno ganpletadi | 1@bmratorid sulla piattaforma
gotomeeting nei 4restanti ambiti (ad eccezione di Matera e Potenza) Per la fase di attuazione e
realizzazione delle proposte indviduate, ovvero con le attivita pratiche di rigenerazione/riutilizzo dei siti
selezionati con i progetti proposti dalle stesse comunita di riferimento, la realizzazione sara subordinata

all e regol e di di stanziamento s o c demih. eSe pasgibiteess s e
organizzeranno uno 0 piu incontri dedicati alla realizzazione del progetto di rigenerazione del bene
comune, a seguito della condivisione dello stesso co

da parte della stessa del regolamento sui beni comuni.

La seconda macroarea si articola in due perocCgentttria sctc
alla povert™o.

Solidarieta e Salute € il progettocheilCSVBasi | i cata, | 60rdine dei Far mac
(OFP 2) e | 60rdine dei Medi ci Chirurghi e -XJlmannboi at
avviato sperimental mente nell dautunno del ac0dellda n e |
povert”™ sanitaria presente nella citt”™ di Potenza,

2017). Oltre ad un concreto e utile intervento di lotta alla poverta, il progetto rappresenta anche una
forma di educazione a combattere lo spreco e a prestare attenzione ad un corretto smaltimento dei
medicinali e presidi sanitari non piu validi per la raccolta, che possono rappresentare un rischio per
| 6ambi ent e, | addove smaltiti non correttamente.
Il progetto consiste nella raccolta di far maci e presidi sanitari non utilizzati ma ancora validi (almeno 8
mesi dalla scadenza), ad eccezione dei farmaci a base di sostanze psicotrope e/o stupefacenti, e quelli
che necessitano di conservazione a temperature controllate, da donare alle persone in difficolta della
citta di Potenza e dei comuni limitrofi, con la collaborazione degli Entii ndi cat i Aechel alAl | e
0ggi, aderiscono al progetto.
Il team di lavoro € composto da 1 dipendente part time del CSV Basilicata e 6 Volontari:
- 3 Medici,tra cui i Segretario dell 80rdine dei Medi ci
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- 2 Far maci st e, di cui una |l a presidente dell 60r
-1 Referente dell 6Associazione aderente fAPotenza

Valutata positivamente la fase sperimentale, il progetto ha visto aumentare gli enti aderenti nel corso
del 2019 e nel 2020 partira anche nella citta di Matera.

Il progetto si articola in diverse fasi/attivita ¢ he s i d e silagatov/ono nel | 6
Il progetto & sospesofinoallé e manazi one di specifiche regole Fn ma
19.

Nel 2020, con i soggetti aderenti al progetto Solidarieta e Salute, si intende avviare un lavoro condiviso

a favore delle fasce piu deboli della popolazione.

Spesso assistiamo all 6attivazione del volontariato
tangibili (quella economica e quella abitativa), dimenticando che la poverta & un fenomeno complesso,
multiforme e a matrice causale multipla.

ICSV Basilicata, ne R0 soppaortera gli BTSdhe bperdna het settore della p&/érta,
attraverso azioni formative e di accompagnamento alla partecipazione a bandi di finanziamento, oltre a
promuovere un lavoro di rete nei vari ambiti di zona.

Nel 2019, la Regione Basilicata ha pubblicato un avviso finalizzatoa | | 6 atti vazi one di un
di recupero e distribuzione d i eccedenze alimentar.i € nono, rivolt
Questo avviso e il frutto  d i un | avoro avviato dall 60Organi smo r e

alimentari e non, del quale fa parte anche CSV Basilicata.

Nel corso del 2020 CSV Basilicata sara impegnato a supportare gli ETS nella fase di attuazione e
realizzazione delle attivita progettuali ammesse a sostegno da parte della Regione Basilicata,
giusta Determinazione Dirigenziale n. 15AN.2020/D.00343del 9/4/2020 .

La terza macroarea € rivolta ai giovani e si articola in tre attivita: percorso di svilupp o delle competenze
trasversali, Servizio Civile Universale e Corpi Europei di solidarieta.

Nel 2020, pr o s eda G3VrBasilicatépernappmmazione del volontariato nelle scuole. Un
impegno ormai decennal e, partito con il progetto Scuol
all 6AlternanZosaadenomnth@Péavor ®i di sviluppo delle co
Léofferta de livol@d gl IstBu scoldsticididltgra do e agli studenti interessati a svolgere
un percorso di tirocinio presso enti di Terzo settore, si sviluppo attraverso step successivi:

i Orientamento formativo

Realizzazione, per gruppi di almeno 15 studenti,diii b r e v i percor si di oTelize nt ar
Settoreo, del l a durata di 6 ore (2 incontri), presso |
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I due incontr.i mirano a rafforzare | 6interesse deg
e la cittadinanza attiva, far conoscere gli Enti del Terzo Settore, le loro attivita e la loro azione sul
territorio.

L'idea é quella di approcciare entrambi i piani, sviluppando, con metodologie didattiche interattive e con
| 6eventual e partecipazione di testi moni privi,egi
quali:

- ambiente e verde urbano

- salute e stili di vita
- poverta e inclusione sociale
- cultura e beni comuni
- cittadinanza e legalita
- Expo
Lo step successivoprevede la realizzazione di un Expo (da tenersi presso la sede del CSV o altre sedi

appositamente individuate), per consentire agli studenti di conoscere gli Enti del Terzo Settore che hanno
manifestato interesse ad ospitare attivita di tirocinio.

Léattivi tconilpabmesreagtuer i AProgettiamo insiemeodo, dell a
del CSV Basilicata o presso gli istititi scolastici interessati.

Dur ant e | 0 agtuppo di istidenti potragpmogettare | afiivita di tirocinio che andra a svolgere
pressogliEnt i del Terzo Settore, scegliendo anche | 6ari
avvalendosi della piattaforma CONFAO, gli studenti
o di unbassociazione, seguendo tutt:i [ passaggi c¢h

ha una durata di 12 ore (4 incontri)

Obiettivid el | 6i nt er o per c or s ovolatariato trali giovamir, la sensibilizzariome délie |
nuove generazioni rispetto a temi di interesse generale.

Il percorso é supportato dai seguenti servizi integrati con altre Aree del CSV Basilicata

- Sportello informativo e di orientamento al volontariato

Aperto dal lunedi al venerdi dalle 9:30 alle 12:30, presso le due sedi del CSV Basilicata, a Potenza in via
Sicilia n. 10 e a Matera in via Ugo La Malfa n. 102,

- Newsletter periodica

I CSV Basilicata inviera, agli istituti scolastici interessati, una newsletter periodica relativa ad
eventi/attivita organizzate dagli enti del Terzo Settore (seminari, convegni manifestazioni, eccetera) di
notevole interesse per gli studenti in attivita di Alternanza Scuola-Lavoro
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Nel corso del 2019 il CSV Basi
all 6al bo degl di Servi

ent i

' icata ha intrapres:«

zio Civile Universal

ente capofila di un raggruppamento che comprende: 42 ETS(di cui 30 Odv, 7 APS 3 Cooperative sociali

e 2 altri enti) con rispettivi 53 sedi di accoglienza, oltre alle 2 sedi del CSVB, di Matera e Potenza,

selezionati e individuati mediante una manifestazione di interesse pubblica
Gliobiettivide |l | 6azi one sono:

e
Elaborare progetti costruiti su esigenze specifiche del territorio;

Of frire
non

restrittivi (minimo 30 sedi di accoglienza) imposti dalla riforma del Servizio Civile;
ol

Consentire alle piccole associazioni del territorio di poter accedere al Scu, considerati i limiti
interesse comune;

undopportunit”™ ai
ent a, del | a

Costruire una rete di collaborazione e di gestione di progetti tra associazioni su tematiche di
Vi Patri

della Repubblica italiana,al 6 i nt er no

g i o v a n nlla difesa, hom armataces p e r i
a, all 6educazi one, al | a
d e g ktiore &parativi nelaendstrafregioreo S
Al termine del percorso di accreditamento e in coincidenza con la pubblicazione del bando specificq il
CSV Basilicata intenderealizzare progetti da candidare per il Servizio Civile Universalg in collaborazione
con gli altri Enti partner.
| progetti saranno elaborati sulla base delle esigenze specifiche del territorio e nel rispetto delle mission
delle associazioni proponenti.
Inseguito

all approvazione
che prevede le seguenti fasi successive:
Attuazione dei progetti

dei

progetti,
Gestione volontari e percorsi

Orientamento, Selezione e Formazione dei volontari

CSV Ba
Valutazione dei risultati e bilancio competenze

Nel 2020, il CSV Basilicata intende offrire un nuovo serviziodi informazione, orientamento e supporto
Gl i obiettivi

del | 6azi

alla progettazione per i giovani, trai 17 e i 30 anni, che desiderano cimentarsi con i progetti dei CES.
sono:

one
sensibilizzare gli ETS di Basilicata ad accedere a questa proposta;

concretamente il proprio contributo alla comunita

sensibilizzare i giovanialla cittadinanza attiva e alla solidarieta e aiutarlia comprendere come offrire
Tali obiettivi saranno raggiunti attraverso:

T supporto agl:.

progettuale.

1 Promozione del bando e delle sue finalita in prossimita delle tre finestre annuali di candidatura;
ETS e ai giovani , dal | a
Le attivita realizzate in sinergia con altre Aree del CSV Basilicata sono:

fase
promozione del bando in prossimita della pubblicazione (febbraio/aprile/ottobre) attraverso i canali
di comunicazione del CSV Basilicata e incontri sul territorio;
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- supporto alla progettazione.

A seguito della comunicazioned e | | 6 ANp&onateipeax i Giovani del 24 febbraio 2020, con la quale

tutte le attivita Erasmust, Gioventu ed ESC che si realizzano in Italiasono state annullate, rinviate e/o

successivamenteriprogrammate, | 6 at t i vi t " s i nubva cothunicagions.pesa fi no
Azioni di rete

Nel 2020 le azioni di animazione territoriale, tutte realizzate in modalita remoto fino alla conclusione

del | 6 emer gimriecompréadaerannd tre tipologie di servizi:

- Support o logistico _alle reti territoriali per dar seguito al lavoro fatto negli anni scorsi nella
costituzione e rafforzamento delle reti territoriali, il CSVB sostiene le reti territoriali nella loro
organizzazione interna al fine di rafforzarle e ampliarle. Al | a | uce del |-®eal@ri-genz
partenza post emergenza, il CSV Basilicata intende supportare le reti del vdontariato, attivando una
procedura di co-progettazione, con progetti integrati. La procedura prevede la pubblicazione di un
Invito Emergenza Covid-19 rivolto alle Reti del Volontariato, che vista la peculiarita del momento
possono essere tematiche o territoriali, per proporre attivita rivolte alla ripartenza post emergenza.

Le attivita saranno realizzate con il contributo delle Aree del CSV Basilicata, secondo richiesta, oltre

che con acquisti di beni e servizhemapedefll 64 nent
19 ériportato n e Allégd
- Laboratori/eventi e seminari I CSV intende fornire, attraverso questa azione, il proprio

supporto alle Reti nella realizzazione di incontri, seminari, momenti di partecipazione civica.
Momenti di incontro e scambio tra volontari delle associazioni aderenti alle Reti e cittadini, preceduti

da una fase di riflessione congiunta ©per  6i ndi
territorio e di |l avoro di Agruppod fra enti di T
Basilicata Nello specifico, si intende attivare le Agora _tematiche del volontariato _, ovvero dei

cont esti in cui ricostruire |l e reti partendoinda t
tempo di emergenza Covid19.

- Supporto alla progettualita di rete Il CSV attraverso questo servizio inende fornire il proprio
supporto alle associazioni aderenti alla rete ne
|l e associazioni in fase di progettazione attrave
specifici, agevolando | 6i mpl ement azi one di tavol di conce

finalizzati a sperimentare azioni di progettazione integrata territoriale.
Gl i obiettiwvi del |l 6azione sono:

- Contribuire a rafforzare e sostenere le reti e il lavoro collaborativo tra gli Enti di Terzo Settore per
la cura delle comunita locali e dei beni comuni;

- Dare visibilita, nelle comunita locali, ai valori del volontariato e all'impatto sociale dell'azione
volontaria;

- Promuovere e accompagnare i processi di sviluppo dicomunita;
- Favarire il lavoro di rete tra gli Enti del Terzo S ettore.

Si pu, accedere ai servi zi del | 6 @hiuseaal pubblca final alla i ir
conclusi one del {19 ecosattanedoni telafonicamented via mail ( Rif. Carta Servizj.

1 sistema di moni toraggio e di valutazione  rapp
della Qualita, alla base della certificazione UNI EN ISO 9001/2015 da 2 febbraio 2018.
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L 6 a rr@rezioRe, orientamento e animazione territoriale si compone di diverse figure con competenze

specf i che e adeguate: tre

ovvero Percorsi di sviluppp del | e

operatore front office); una per il

Ricerca e Documentazione)e una per i

timesuMatera. Tutte | e attivit

determinante le attivita del | e AAzi oni di
Risultato atteso Unita di base

operator.i

progetti
ddalla Difedones che gestistein maoiera pilii n a t

part

fBeni Comuni O

ret eo.

Valore atteso Fonte dei dati

Fogli firma partecipanti

Coinvolgimento volontari/Ets in azioni di rete N. Enti/Volontari 150 SGQ9001i MD PG0418
MD PG0435
Realizzazione progetti/azioni di promozione sul N. Progetti/azioni 10 Report attivita
territorio attivate SGQ9001i MD PG0418
Coinvolgimento Enti pubblici e privati in . . Accordi/partnership siglati
azioni/progetti di volontariato N. Enti/Volontari 10 SGQ9001i MD PG0418
Attivazione programmi di collaborazione con N. Progetti scuola Lo
o o 7 Convenzioni siglate
scuole del territorio attivati
. . o S . . . Fogli firma partecipanti
o Voo 9" M a0 scosoo uppGo
MD PG0435
Attivare progetti che coinvolgono giovani o -
(CESSCU) N. Progetti Foglio rlchlest_a servizi
(Attivit® in collabc  realizzat 10 progettazione
. SGQ9001i MD PG0418
Informazione)
. Fogli firma partecipanti
Progetti di rete I\Ir;aZIricz)gZ’:i“ 4 SGQ9001i MD PG0418
MD PG0435
Eventi di rete Fogli firma partecipanti
(Attivit”™ in col |l ab¢ N.eventirealizzati 9 SGQ9001i MD PG0418
Informazione) MD PG0435
Iniziative di rete N. di Registri presenze
(Attivita in collaborazionec on | 6 Ar e a associazioni/volont 150 SGQ9001i MD PG0418
e | 6Area Formazi ari coinvolti MD PG0435
Progetti a sostegno delle Reti del Volontariato N. Progetti Lo
. . . . . . 18 Convenzioni siglate
realizzati in co-progettazione (Covid-19) realizzati
Area Attivita Risorse
Beni Comuni 33.400,00
Inclusione 17.900,00
Promozione- Orientamento- . .
Animazione Territoriale Giovani 87.200,00
Azionidirete( di cui 27.000, 00 d®s 49.500,00
TOTALE 138.000,00
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La ridistribuzione del | e ri sorse t ra | e attivit” del | 6ATr
Animazione Territoriale a saldo invariato della dotazione
sospensione di al cune attivit?’ per Aiforza maggior
sospensione Agenzia Nazionale Gioventu) e alla necessita di sostenere le relazioni di rete in

fase p ost emergenziale attraverso il diretto coinvolgimento dei volontari in pratiche di co -

progettazione.
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Leattivit”™ e i peseguonoileséguedtidihalit?h ar e a
- garantire competenze e tutela preventiva alle organizzazioni e ai loro volontari attraverso il supporto
consulenziale e la soluzione di specifiche poblematiche da loro espresse;
- rafforzar e, in situazioni probl emati che, [
d e | parfare facendo, puntando alla loro progressiva autonomia operativa;
supportare le organizzazionie i loro volontari nella gestione della fase di emergenza e di quella di
ripartenza post emergenza.
Le attivit”™ pr opr iassisttezd dudliitataceaccdnpagrament®, essendo finalizzate
al supporto degli ETS e dei loro volontari, sono a fruizione individuale e su richiesta.
strumenti e modulistica per il sito web .
Le

In collaborazione con altre aree del CSV Basilicata sono proposte specifiche attivita a fruizione collettiva
temat i specifiche

qguali seminari e incontri specifici, newsletter dedicate e segnalazioni su scadenze e adempimenti,
che

del |
del |l 6associazione) ;

Legale (costituzione di nuove ETS, redazione di atti costitutivi e statuti, modifiche statutarie,
e, in particolare, gli EE.PP));

0ar ea
Amministrativa fiscale (impostazione e gestione contabile, redazione dei bilanci e rendconti,
redazione di regolamenti interni e della contrattualistica esterna, rapporti giuridici con soggetti terzi

sono:
dichiarazioni fiscali, tenuta dei libri e registri obbligatori, adempimenti fiscali legati allo scioglimento

Disciplina del lavoro (definizione della tipologia di rapporto, adempimenti amministrativi e profili
fiscali/contributivi della gestione del personale);

Finanziaria (gestione finanziaria delle associazioni, accesso al credito in forma agevolata);
Raccola fondi (gestione di idonei strumenti per la raccolta fondi);
istruzione infantile, etc.);

Covid-19.

Settoriali (problematiche e questioni relative alle specifiche attivita istituzionali portate avanti dalle
associazioni nei diversi ambiti di intervento - es. disabilita, immigrazione, sanita, ambiente,

Covid-19.

Applicazione dei Protocolliper la gestione in sicurezzadelle attivita di volontariato post emergenza
Per il 2020 sono state identificate tre linee di intervento: consulenza fi scaleeamministrativa i legale,

| 6applicazione

Protocol

per

Le attivita si articolano su due livelli:

consulenza gestionale e di sviluppo, consulenza adempimenti Godice Terzo Settore, consulenza per
dei | a

gestione

i n
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Eddbattivit™ di ascolto e orientamento attraverso ¢c
i giorni dal lunedi al venerdi, assicurando una continuita importante per la molteplicita delle richieste che
pervengono dagli ETS Essa mira a:

- consentire a tutti gli Enti del Terzo Settore, in particolare quelli che prevedono la presenza e il ruolo
attivo dei volontari, a tutti i cittadini e ad ogni en te o istituzione di Basilicata, di fruire del Centro di
Servizio cui sottoporre quesiti sull é6associazi or
di Basilicata;

- fornire informazioni e delucidazioni sulle normative regionali e nazionali di riferimento;
- orientare i potenziali volontari verso le realta del Terzo Settore di Basilicata;

- offrire assistenza alla compilazione di modulidiche di settore (5X1000, ecc.),

- raccogliere dati e informazioni sugli Enti del Terzo Settore lucano e sui loro bisogni.

La consulenza specialistica viene attivata nel mo m
e necessita di competenze particolari
Previo appuntamento, il consulente esperto incontra nella sede del CSV Basilicsa 0 a contatta
di r et t ame watutandd sé I qué&sito richiede un approfondimento piu strutturato e quindi una
risposta personalizzata con un parere specifico.
| consulenti erogano, inoltre, i seguenti servizi specifici

- predisposizione e trasmissionetelematica dei modelli fiscali (Modello EAS, dichiarazione 5 per mille,

etc.) con codice PIN del Legale Rappresentante;

- verifica rendiconti/bilanci di esercizio e rendicontazioni per particolari progetti e/o convenzione con
EE.PP,;

- supporto alla redazione della contrattualistica del lavoro (lavoro occasionale accessorio, lavoro
occasionale autonomo, prestazione professionali ordicistiche e non ordicistiche, collaborazioni
coordinate e continuative a progetto) e verifica del rispetto dei limiti di cui al D . Lgs. 3 luglio 2017,
nli?v.

Questo tipo di attivita viene attivatai n par t i c ol ar ioinpeasione di spectfiché redessitan o
(5 per mille; procedure di accreditamento e/o progettazione del Servizio Civile Nazionale; di scadenza di
Awvisi Pubblici e/o Bandi limitatamente alla compilazione del budget economico delle candidature, etc.)

e prevede la collaborazione degli operatori della consulenza di | livello, i consulenti esperti e,
eventualmente, le altre aree del CSV per un supporto integrato.

In particolare si prevede di realizzare attivita specifiche sulle misure a sostegno del Terzo Settore previsti

nel Decreto Legge 19 maggio 2020, n.34 (es. credito di imposta di cui agli artt.28, 120 e 125 ).

Il servizio prevede uno specifico affiancamento per gli ETS eivol ont ar i nell 6attua
adempimenti previsti dai nuovi provvedimenti normativi (decreti attuativi afferenti alla Riforma del Terzo

settore ancora da completare; il nuovo regolamento UE sulla Privacy, ecc.).

Particolare attenzione é rivolta al Decreto Ministeriale 5 marzo 2020- Adozione-modulistica-di-bilancio-
Enti-del-Terzo-Settore
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Léattivit ™, realizzata in coll aborazione con | 6Ar e
volontari agli adempimenti necessari alla gestione in sicurezza della ripartenza post emergenziale
secondo le finalita delle singole organizzazioni.

Le modalita di accesso sono: visita presso una delle sedi(chiuse al pubblico fino alla conclusione

del | 6 emer g-89 zantatt€ elefonsto o via mail, degli appositi moduli di richiesta servizio
(www.csvbasilicata.it/richiedi-Servizio).
Per il servizio di consulenza dello Sportello Statuti occorre inviare una malil

(adeguamentostatuti@csvbasilicata.i). (Rif. Carta Servizy

Il sistema di monitoraggio e di valutazioneérappr esent ato all éinterno del |l ¢
della Qualita, alla base della certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, descritto
precedentemente e a cui si rimanda.

1 Gruppo di | av o r,assisenda hudlificata @acdbrpagnanierdonartieolato in modo
da assicurare una tempestiva e puntuale risposta alle istanze degli ETS e dei loro volontari sututte le
sedi del CSV Basilicata, € composto da:
- il Responsabile della Sede di Matera, che assolve anchda funzione di consulente fiscale per la
Provincia di Matera;

- quattro consulenti esterni con diverse professionalita (legale, fiscale e finanziaria) per la consulenza
specialistica, gestionale e di sviluppo, oltre che per quella relativa agli adempimenti CTS;

- i Referenti degli Sportelli del Front Office, presenti nelle sedi di Potenza e Matera, a cui € demandata
l a Consulenza di [ l'ivell o, oltre che il coor din

Risultato atteso Unita di base Valore atteso Fonte dei dati
Schede rilevazione del servizio consulenza
(SGQ900:MD PG04/03
SGQ900EMD PGO0485 rev.00)

Garantire competenze e tutela N. ETS 140
preventiva alle organizzazioni sostenuti . . .
Registrazione appuntamenti per consulenza
(SGQY001:MD PG04/05 rev.01
SGQ900EMD PG04/35 rev.00
Schede rilevazione del servizio consulenza
. SGQ900:MD PG04/03
Garantire competenze e tutela S (
preventiva ai loro volontari N. C'ttad“f" SGQI00IMD PG0435 rev.00)
. : volontari 60
con particolare attenzione alla sostenuti Registrazione appuntamenti per consulenza
normativa di contrasto Covid-19 (SGQ900IMD PGO4/05 rev.01
SGQ900iMD PGO04/35 rev.0p
Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera o )
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Rafforzare le competenze
acquisite dai volontari con Documentazione attivita di formazione sul
particolare attenzione alla n. ore attivita 135 campo
normativa di contrasto Covid-19 ' (SGQ9001:MD PG04/14- MD PG04/15 MD
(Attivita in collaborazione con PG04/17- MD PGO04.25)
| 6Area For ma
Rafforzare le competenze
acquisite dai volontari con Documentazione attivita di formazione sul
particolare attenzione alla n. volontari 72 campo
normativa di contrasto Covid-19 formati (SGQ900:MD PG04/14- MD PG04/15 MD
(Attivita in collaborazione con PG04/17- MD PG04/25
| 6Area For ma

RISORSE IMPEGNATE

Consulenza fiscale-amministrativa-legale 52.440,00

Consulenza,assistenza qualificatae Consulenza gestionale e di sviluppo 23.600,00
accompagnamento Consulenzaadempimenti CTS 55.060,00
TOTALE 131.100,00
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Le attivita e i servizi d e | | &@maei@ne e progettazione sociale per il 2020, saranno organizzati
secondo due macro aree: la Progettazione Sociale e la Formazione
Per il 2020, il servizio di supporto alla progettazione sociale, ritenuto strategico e fondamentale per il

territorio soprattutto per la ripartenza post Covid-19, éstato i neri t o nel |l 6area for
sua gestione sara trasversale anche ad altre aree.
Nellosped f i co, gl i osbnoett i vi del |l 6ar ea

9 La qualificazione dei volontari e/o dei potenziali volontari di Odv e/o ETS,;

T Léacqui si zi one da ideatiteaa su ouolcs deipr@ontari nei dizersi Enti del Terzo
Settore, soprattutto in condizioni di emergenza sanitarig;

T Léacquisizione di competenze di base, gestional
mi ssion del | 6o uigyeesta la gua mpera, ma rispetto delle indicazioni della fase
emergenziale e postemergenziale

T Ldbaccompagnaachgeunitsoi zaildnbe di competenze di progett

di servizi di consulenza di | e Il livello

Per quanto concerne la formazione, lo st r ument o di | a viioLrao pdreol pl oGsatume af o r
catalogo delle attivita formative e delle relative modalita, mentre per il servizio di progettazione sociale,
sono previsti due livelli: consulenzad | e Il livello.
La progettazione sociale prevede quindi:
- lo sportello on line di | livello & costituito da attivita di selezione e diffusione di band i riguardanti il
Terzo Settore e predisposizione di FAQ (da pubblicare sul sito) per sostenere la fase iniziale ddla
progettazione.

- lo sportello di Il livello prevede attivita di consulenza personalizzate e |adcompagnamento alla

progettazione sociale. La consulenza e accompg nament o durante | delsabor ¢
sostanzia avviene opresso la sede del CSV Bailicata oppure presso le organizzazioni richiedenti il
servizio
La progettazione sociale assume un ruolo fondamentale per accompagnare le organizzazioni e gli ETS
all daccesso dell e misure previste nel Dec-rFeridma Legi
Terzo Settore, Art. 249 -Sostegno al Terzo Settore nelle regioni del mezzogiornq etc.)
LaFormazionesiarti col a i n una serie di attivit”™ ch®mateingon

personalizzati e puo riguardare ambiti differenti:
- Focus Group per la definizione di piani formativi: consentono di definire percorsi formativi specifici,

partendodallb anal i si dei Dbisogni di ogni singolo ETS.
- Formazione delle competenze seminari brevi sulle modifiche introdotte dalla legge 106/16 e Dlgs
117/17.

- Formazione istituzionale: attivita formative organizzate in accordo con altri Enti (ad esempio, le
attivita per la formazione AIB Antincendio Boschivq realizzate in partnership con il Dipartimento di
Protezione Qvile della Regione Basilicatg.

- Formazione di competenze gestionali 20 percorsi formativi suddivisi in 7 aree tematiche.
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AREAISTITUZIONALE/AMMINISTRATIVA

AREA ECONOMICO/CONTABILE

AREA COMUNICAZIONE E DINAMICHE
DI GRUPPO

AREA PROGETTAZIONE E SVILUPPO

AREA SICUREZZA

AREA INCLUSIONE SOCIALE

Gestione degli organi sociali e adempimenti statutari
Rapporti e adempimenti nei confronti di istituzioni varie

Gestione contabile e Bilancio sociale

La comunicazione interpersonale La comunicazione digitale

Impariamo a stare insieme: il gruppo e le sue dinamiche La
programmazione delle attivita associative

La Formazione e il benesse

Vivere il gruppo in emergenza: le dinamiche di gruppo, le
nuove modalita dello stare insieme, la collettivita virtuale.

Impariamo a progettare

Programmazione Comunitaria, Nazionale e Regionale
lavoro di rete e i processi partecipativi.

Fund raising e Crowfunding in tempo di Covid 19
Processi e metodologie di monitoraggio e valutazione
La formazione del Responsabile della Sicurezza (RSPP)

La gestione della sicurezza nel corso di manifestazioni e
eventi pubblici

Gli adempimenti previsti dal Regolamento UE 2016/679
(privacy)
Nuove norme di sicurezza Covid19

Nuovi adempimenti sulla privacy i Protezione dati del terzo
settore in tempo di emergenza

La sensibilizzazione alla L.I.S. (Lingua Italiana dei Segni)

Braille e non solo: buone prassi di relazione e comunicazione
con le persone cieche e/o ipovedenti

Verso l'autonomia possihbile;

Amici sul web: la costellazione delle disabilita: percorsc
rivolto ai vol ontar. ed
organizzazioni che si occupano di disabilia cognitive

La violenza di genere: condividere e attenzionare la violenze
domestica #vicinimalontani

TUVE
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- Lo smart working:

- Laprogrammazione delle attivita: ri-partire in maniera easy!
- Lbuso dei soci al e dell a pi
- Il piano di comunicazione esterno

- Essere volontari: i struzio
condividere (narrazioni per la creazione di un story telling
collettivo)

- Recruiting in tempo di covid19: come allargare la platea dei
volontari: ovvero come si costruisce una campagna di

adesione per costruire la ripartenza.

AREA EMERGENZA COVID19 - Ladipendenza da videgame e social,

- Animatore digitale;

- Ciclo di incontri sulla gestione della vita quotidiana in tempo
di Covidl9 (Vivere | 6emer
quotidiana; Come gestire le disabilita nelle situazioni di
emergenza; Anziani ed emergenza Covid19; Mi sono pers:
nel coronavirus: educare attraverso le relazioni e le
emozioni; Separazione, allontanamento e gestione del lutto
nelle situazioni di emergenza; La gestione dello stressper i
volontari del comparto socio sanitario e della protezione
civile)

Léarticolazione dei corsi deve essere ripensa2
percorsi formativi previsti in presenza, dalla durata modulabile da 6 a 18 ore, si prevede di realizzare 30
percorsi sulla piattaforma gotomeeting (o in presenza laddove le norme di distanziamento sociale
dovessero essere allentate) dalla durata modulabile da 6 a 9 ore, in relazione della difficolta di attenzione
che lo strumento digitale comporta. | percorsi saranno attivati con la presenza di un gruppo costituito da
un minimo 15 iscritti.

- Formazione di competenze di welfare percorsi formativi dedicati ai temi del disagio sociale, con

particolare attenzione alla poverta (in tutte le sue sfaccettature con particolare attenzione alle
poverta connesse al Covid-19), al bullismo e alla disabilita.

- Sperimentazione LeverUp: per il 2020, l'area formazione e progettazione sociale intende avviare la
sperimentazione del modello LeverUp sul territorio regionale. |l progetto LeverUp é stato proposto
e presentato a tutti i Centri di servizio da CSVnet, all'interno di una partrneship comunitaria avviata
nel 2019, ed é partito con una fase formativa r ivolta a tutti i referenti della formazione di tutti i
Centri di servizio, per CSV Basilicata hanno partecipato le due consulenti dell'area Il progetto &
finalizzato a valorizzare l'apprendimento informale e le competenze trasversali maturate nel
volontariato per aumentare I'occupabilita, la responsabilitd sociale e la mobilita dei volontari.
Acquisite le competenze e le metodologie, si prevede di attivarne la sperimentazione su due gruppk
pilota di volontari (1 su Potenza e 1 su Matera) che desiderano valorizzare le proprie competenze
trasversali al fine di trasferirle in ambito occupazionale.

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 ;"mg
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera ') s @
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 .../
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E possibile accedere alle attivita formative e di progettazione sociale recandosi in una delle nostre sedi

(chiuse al pubblico fino alla conclus i o n e

notizie relative ai singoli corsi (R/f. Carta Servizj.

I sistema di

del | 6 e AB)fcgneattandm telEfonicamente o via
mail e utilizzando gli appositi moduli di iscrizione ai corsi, che saranno disponibili sul nostro sito nelle

monitoraggio e di
della Qualita, alla base della certificazione UNI EN 1SO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, descritto
precedentemente e a cui si rimanda.

valutazione =~ rapp

Il gruppo di lavoro d e | | &drmagiene e progettazione sociale € costituito da due risorse esterne
(consulenti esterni) dislocate presso le sedi di Potenza e di Matera.
ri spettivamente a Potenza e Mater
e di accompagnamento alla progettazione di | e Il livello sia in sede che sul territorio.

Le due Referent

Risultato atteso

Accrescere le competenze del
volontariato

Diffondere la cultura della
formazione

Diffondere la cultura della
progettazione sociale

Promuovere la partecipazione a
bandi e avvisi pubblici

Area

Unita di base
N. volontari

formati

N. focus group

n. incontri svolti

n. progetti
candidati

Valore atteso

400 volontari

15 incontri svolti

15 incontri svolti

n. 20 consulenze
erogate

Attivita

Proposta formativa_ istituzionale e di base

Proposta formativa _ competenze gestionali

Formazione e progettazione sociale

TOTALE

Sede Legale e OperativaPotenza
via Sicilia- 85100 Potenza
tel/Fax 0971274477

www.csvbasilicata.it

Accompagnamento alla progettazione sociale

Sede Operativa Matera
via La Malfa, 102 - 75100 Matera
tel/fax 0835 346167

Fonte dei dati
Schede anagrafiche, Fogli firma
partecipanti, schede riepilogative corsi
SGQ 9001 MD PG04/13
MD PG04/14MDPG04/15
MD PG04/25 MD PG04/35

Fogli firma
MD PGO04/35

Schede anagrafiche, Fogli firma
partecipanti, schede riepilogative corsi.
SGQ 9001 MD PG04/13
MD PG04/14MDPG04/15
MD PGO04/25- MD PG04/35
Schede anagrafiche, Fogli firma
partecipanti, schede riepilogative corsi
SGQ9001 MD PG04/13
MD PG04/14MDPG04/15
MD PGO04f MD PG04/35

Risorse
38.000,00

43.640,00
14.500,00
96.140,00

SdLL
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Lativita e i s er v ilmfarmazdoad el Conaunicazone sono finalizzati a:
- incrementare la qualita e la quantita di informazioni utili ai volontari e agli Enti di Terzo Settore in
cui operano

- supportare la promozione delle iniziative di volontariato
- accreditare il volontariato come interlocutore autorevole e competente

- informare sulla normativa nazionale e regionale in materiadicont eni ment o del |-6 e me
19 e di ripartenza post emergenziale.

Dando continuita alle attivita svolte negli anni precedenti, | 6 agi atiaolera in due tipologie di servizi:

1 quelli a fruizione individuale, di supporto alla comunicazione degli Enti di Terzo Settore:
| uBlicio stampa dedicato, la progettazione e ideazione grafica di materiale promozionale, la
formazione all éutilizzo delle pagine Facebook e

91 quelli a fruizione collettiva, finalizzati alla diffusion e d i i nformazioni Ada e |
sito web, la newsletter settimanale e i social media.
Le attivita mirano da un lato a rendere sempre piu efficace la comunicazionedegli Enti di Terzo Settore
edal |l 6al tro a r end e readiffesiane di hotizée digarteolate entanessesperii wolantati,
nonché ad informare i cittadini sulle iniziative promosse e realizzate dagli Enti del Terzo Settore, dal CSV
e dalle istituzioni.
Si riportano, di seguito, i servizi gia in vigore e quelli che partiranno con il programma operativo 2020:

E il settimanale digitale di informazione del CSV Basilicata che raccoglie tutte le notizie attinenti il mondo

del no profit in generale. L 0 er ong adeli servizio si accompagna ad un costante
aggiornamento/ monitoraggio della mailing |ist e a
grafico.

Il sito, punto di congiunzione di tutte le attivita messe a disposizione degli ETS, sara rinnovato sia nella

veste graficachenei contenuti, con un orientamento sempre n

Sulsitoi nt ernet sono state create appos-il9% e sezioni de
15. https://www.csvbasilicata.it/c ategorie/emergenza-coronavirus/: informativa sulle attivita
svolte dal CSV Basilicata per | demergenza

16. https://www.csvbasilicata.it/categorie/coronavirus -novita-normative/: raccolta
aggiornata delle normative sul tema

17. https://www.csvbasilicata.it/categorie/coronavirus -iniziative-di-solidarieta/: spazio
dedicato alle iniziative alle organizzazioni

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 :’W*g
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera BUREAL VERITAS “@w
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 ‘ ./
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1 CSV Basilicata irrobustir”™ I 6utilizzo dei SUOIi
e Facebook, che saranno utilizzati per la promozione delle attivita istituzionali e la condivisione di
scadenzee temi inerenti il volontariato e gli Enti del Terzo Settore.

Il servizio, opportunamente regolamentato in merito a tempi, modalitd di accesso e tipologia di
documenti (brochure, locandine, ecc.), permette alle organizzazioni che vi accedono di affrontare
efficacemente, e con i soli costi per | a stampa,
richiedera.

Il servizio di grafica sara erogato anche internamente, in occasione di eventuali esigenze istituzionali
(brochure, bigliettini da visita ecc.) o di servizio (iniziative, eventi, convegni ecc.).

Nel 2020 entrera a pienor e g i mficio $tdimlpd, che offre agli enti del terzo settore servizi quali:

- redazione di comunicati stampa riguardanti eventi organizzati dalle OdV, o nella cui organizzazione
risultino coinvolte, notizie di particolare interesse sul mondo del volontariato, soprattutto a livello
regionale, scadenze importanti di interesse collettivo;

- supporto al | 6 or g a rdi corfeaenze stanga degli ETS per eventi di rilievo, in cui sia
auspicabile la presenza dei giornalisti. Il supporto consiste nella predisposizione dei file per la
cartella stampa e igoenblbtibi nvi o degl i inviti a

- comunicazioneposte vent o (redazione di node lzli eventad) ve a

| comunicati stampa e gli articoli da inviare alle testate giornalistiche saranno redatti da un giornalista
pubblicista regolarmente iscritto all &d0rdine.

I servi zi erogati saranno preventivamente concorda
del Il 6Ufficio Stampa.

Di seguito, i nuovi servizi dell 6Area

Con questo servizio il CSV Basilicata vuole offrire aivolontari dei diversi ETS assistenza e supporto per
la creazione di pagine Facebook e per il loro consolidamento.

Il servizio prevede una serie di incontri individuali per avviare i volontari alla gestione autonoma di
Wordpress, una delle maggiori piattaforme per la creazione di pagine web.

Si pu, accedere ai servi zi del |l 6area I nformazione
(chiuse al pubbl i co fdrgerzaCGoVidl®), ocantatiaidaeciddalefomcamedtedviad e m
mail.

Per tutti i servizi per i quali € richiesta la prenotazione (servizio grafica, ufficio stampa ETS, creazione

pagine Facebook e formazione Wordpress), & possibile utilizzare gli appositi modulidi richiesta servizio,

di sponi bil i s udw.cssdsilcaa.itriahiedl-sénizion @RI7. ICarta Seovizy
Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 ;"mg
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera L QY Cetneton @
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 S Certificato No. 17279430
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Il sistema di monitoraggio e di valutazioneérappr esent ato all éinterno del |l &
della Qualita, alla base della certificazione UNI EN ISO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, descritto
precedentemente e a cui si rimanda.

Le risorse umane i mp e g n2adpendentieal tdmpce indetgrmairzaio parteimes di n o
queste,lunit”™ sono iscritte all 6Al bo dei Giornalisti f
Oltre ai servizi di comunicazione esterna, rivati agli enti di terzo settore,ledueuni t © del | 6ar e
supportoatut t e | e esigenze comunicative dell dintera str
Risultato atteso Unita di base Valore atteso Fonte dei dati
Offrire visibilita alle attivita delle N. iscritti alla 1.600 Mailing list newsletter
organi zzazioni e gar newsletter
tematica ad ampio raggio agli ETS e ai isi ili
cittadini N v'(fn'tg dl;r;f)snsm 3.000 Strumenti analisi sito
P . .
Creare commun!ty Q| \{olontarl e % soft e strong 2506 Insight
associazioni engagement
Of frire alle organi N. richieste ricevute 15 Modulo di prenotazione come
comunicazione visiva ' da SGQ9001MD PG04/09
Offrire alle organizzazioni una . .
. - . . . Modulo di prenotazione come
comunicazione professionale attraversoi | N. richieste ricevute 10

) . da SGQ9001MD PG04/06
media locali

Modulo di prenotazione come

Qualificare le competenze tecniche per la . da
comunicazione sui canali digitali N. ETS sostenuti 5 SGQ9001MD PG04/041 MD
PG 04/16
Area Attivita Risorse
A fruizione collettiva 36.960,00
Informazione e comunicazione A fruizione individuale 24.650,00
TOTALE 61.610,00
Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera 50501 5’“ “’ﬁ;
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera sumeau venmns (NI
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 To7¢

Certificato No. 1T279430
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Settore.

piattaforma gotomeeting
Nel 2020 CSV Basilicata intende ampliare il proprio patrimonio di testi e riviste mediante un invito rivolto
a tutta la cittadinanza di d onare testi che abbiano attinenza con il mondo del terzo settore in generale.
Obiettivo del 2020 sara anche la digitalizzazione del catalogo di tutti i testi e la possibilita di una rapida
selezione e individuazione da rendere disponibile sul sito istituzionale.
Tutto il patrimonio documentale €& disponibile alla consultazione, attraverso il prestito recapitato a

domicilio, a quanti, tra Organizzazioni, Volontari, Cittadini e Istituzioni abbiano interesse verso il Terzo

CSVBASILICATA

Centro Servizio Volontariato

Con il servizio di Ricerca e Documentazione, il CS\Basilicatamira ad offrire ulteriori attivita e strumenti
volti allo sviluppo del volontariato e alla promozione delle istit uzioni non profit di Basilicata. Il servizio si
rivolge a tutti gli enti del terzo settore, nonché ai Volontari, ai Cittadini e alle Scuole, mettendo a
disposizione diverse fonti documentali che consentono la realizzazione di studi, ricerche, tesi laurea, ecc..
L6 emer ge nldhafdaitoemerdere lanecessitadir i pensar e
formato digitale, in modo da renderlo disponibile anche da remoto,

l 6attivit indel

e | dopportunit

momenti di discussione sui temi della solidarieta, partendo dalla riflessione e analisi di alcuni testi.

La linea si articola in due binari di attivita illustrati nella seguente figura:
[l binario tematico

Il binario gestionale (giuridico, legale, amministrativo)

la Biblioteca del Volontariato;

Alla base di entrambe c'e un patrimonio di 1.590 testi, di cui 722 volumi e 868 opuscoli cui si aggiungono
Svimez - Caritas, ecc) che fotografano la realta italiana e il Terzo settore e che vengono messi a

203 titoli di periodici, dedicati al tema del volontariato e del sociale e i diversi rapporti (Istat
disposizione attraverso i seguenti servizi:

dati e statistiche territoriali ;

dati e statistiche settoriali;

- Censis -
dati);

sul |

digitalizzazione del catalogodella biblioteca del volontariato;
organi zzazione a

supporti documentali per problematiche giuridiche, legali e amministrative (instant book, banca

di

Presso la Sede Regionale eno disponibili indagini, censimenti e ricerche che possono costituire una

buona base di partenza per approfondire e aggiornare le conoscenze sulle organizzazioni del terzo
settore, in particolare quelle di volontariato e sulle sue interrelazioni con i contesti di riferimento.

Anche la sede di Matera dispone di testi, riviste e documentazione da ampliare nel corso del 2020

Sede Legale e OperativaPotenza
via Sicilia- 85100 Potenza

tel/Fax 0971274477

www.csvbasilicata.it

Sede Operativa Matera

via La Malfa, 102 - 75100 Matera
tel/fax 0835 346167

u
SdLL

TUVE
3
1809001 5
BUREAU VERITAS |
Certification

JB828

Certificato No. IT279430

56



Q%V)CSVBASILICATA

/) Centro Servizio Volontariato

MODALITA DI ACCESSO

Si potra usufruire dei servizi, recandosi in una delle sedi del CSV Basilicatachiuse al pubblico fino alla
conclusi one del | 6 e n8)rogamtatarao t€lafonicathente o via mail gli uffici e utilizzando
| 6apposi didchiestadenvizio, disponibiles ul s i t o wa.ds\basilcakd.itiridhizdsavizio
Nel caso di richieste di assistenza per studi, ricerche e lettura dei contesti occorre contattare il Front
office e concordare un appuntamento.

(RIf. Carta Servizy

MONITORAGGIO E VALUTA ZIONE

Il sistema di monitoraggio e di valutazione  rappresentato al
della Qualita, alla base della certificazione UNI EN I1SO 9001/2015 dal 2 febbraio 2018, descritto
precedentemente e a cui si rimanda.

ORGANIZZAZIONE
Le attivit W dinhte ddlaodDirezerse, sone svituppate da una unita di personale part time,
coadiuvata negli altri orari dagli altri operatori della sede di Potenza.

RISULTATI ATTESI

Moduli di richiesta accesso

Promuovere i temi del terzo settore utenti 10 MD PG 04/32

RISORSE IMPEGNATE

S me awa Rsose

\ Biblioteca 11.000,00
‘ Ricerca e documentazione Ricerche e studi 8.900,00
\ TOTALE 19.900,00

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera
via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera BUREAU VERITAS
tel/Fax 0971274477 tel/fax 0835 346167 - Cestificabo No. TT279430
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Sopperire alle carenze di sedi e/o di attrezzature tecnico/informatiche che per molte associazioni
rappresentano problematiche di particolare rilievo.

Il CSV Basilicata mette a disposizione, presso le proprie sedispazi per convegni, Seminari o riunioni.

La sede di Potenza, ubicata nella Casa del Volontariato, dispone di due sale da 25 posti e 120 posti.
Questodultima  dotata di i mpianto audio, sistema d

La sede di Matera, invece, dispone di una sala da 25 posti ed & dotata di sistema di videoproiezione e
collegamento internet.

Le associazioni possono utilizzaregli spazi per tempi limitati, programmati e non per attivita continuative
ma solo per eventi ben circoscritti e fi nalizzati alla gestione delle proprie attivita statutarie.

Serviziosospesof i no all a concl usi oi®e dell 6emergenza Covid

Il CSV Basilicata mette a disposizioneuno spazio virtuale sulla piattaforma gotomeeting per convegni,
seminari o riunioni.

Finoal |l a conclusione -ie)] | bemmodehiza Cdvgdtale ~— | 6un
realizzare le attivita che prevedono assembramenti.

I CSV Basilicata, presso le sue sedl mette a disposizione per il prestito: megafono, pc portatile,
videoproiettore e lavagna a fogli mobili. Presso la sede di Potenza, € inoltre possibile prendere in prestito
un schermo per la proiezione di misure ridotte e un maxischermo.

Le modalita di fruizione sono subordinate a tempi /imitati, programmati e non per attivita continuative,
bensi per eventi finalizzati alla gestione di attivita statutarie.

Le associazioni possono utilizzare le fotocopiatrici delle sedi di Potenza e Madra per quanto concerne
materiale strettamente connesso alle attivita associative. | quantitativi sono disciplinati da apposito
regolamento.

Si puo usufruire dei Servizi Logistici recandosi in una delle sedi(chiuse al pubblico fino alla conclusione

del | 6 emer g-8¥) roatatt&éhdovtelefonicamente o via mail gli uffici e utilizzando gli appositi
modul i di ri chiesta ser vi zvwweo.gsvbasiicstaptbianiedbsénizio (RE Cdrta s i t C
Serviz).

Sede Legale e OperativaPotenza Sede Operativa Matera

via Sicilia- 85100 Potenza via La Malfa, 102 - 75100 Matera

tel/lFax 0971274477 tel/fax 0835 346167
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