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1 SCOPO
Scopo della presente Istruzione Operativa & definire le modalita operative per la gestione del servizio di web

conference GoToMeeting.

2. DESTINATARI

Destinatari di tale servizio sono le Associazione di tutto il territorio Regionale che la richiedono per gli usi
inerenti le attivita sociali della propria organizzazione.

3. FUNZIONAMENTO

e |l servizio di web conference GoToMeeting € messo a disposizione dal CSV Basilicata a tutte le
Associazioni, da lunedi al sabato, dalle ore 9.00 alle 20.00.

e Le attrezzature richieste per I'utilizzo del servizio di web conference GoToMeeting sono PC teblet e/o
smartfone, auricolari, microfono e una buona connessione a internet

e |l suo utilizzo durante i giorni e gli orari suddetti € consentito soltanto previa prenotazione attraverso il

modulo “Richiesta Servizio GoToMeeting”, presente sul sito www.csvbasilicata.it

e |l CSV Basilicata, entro le 48 ore dalla ricezione della richiesta, dara conferma via e.mail della disponibilita
0 meno.

¢ Al momento della prenotazione € indispensabile lasciare la denominazione dell’ente/gruppo richiedente, il
nome e il recapito del responsabile e I'elenco delle e.mail di tutti coloro che dovranno partecipare alla
riunione.

e Confermata la prenotazione, il responsabile del servizio, inviera alle e.mail dei partecipanti, le istruzione e il
link per 'accesso alla piattaforma GoToMeeting.

e |l giorno della riunione la piattaforma verra aperta 30 minuti prima dell’inizio della stessa per verificare ed e
risolvere eventuali difficolta che si possono insorgere.

e La connessione alla piattaforma da parte dei partecipanti alla riunione verra sempre avviata dal
responsabile del CSV Basilicata, che una volta iniziata la riunione, disconnettera il proprio microfono e la

webcam, e restera comunque a disposizione del gruppo, tramite la chat per eventuali necessita.

4. Le attivita per le quali viene richiesto il servizio di web conference GoToMeeting non devono essere contrarie
alle leggi vigenti.
5. L'utilizzo, da parte di chiunque, del servizio di web conference GoToMeeting, deve intendersi sempre a titolo

provvisorio


http://www.csvbasilicata.it/

